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NOTAS DE LA DIRECTORA

Como requisito del lenguaje cientifico, a lo largo de este trabajo se ha empleado el
masculino genérico para referirse a ambos géneros en aquellas formulaciones que no se
puedan emplear palabras gramaticalmente masculinas o femeninas que designen a
personas, englobando a ambos géneros, tal y como establece la Real Academia
Espafola de la Lengua. Aun no siendo este un lenguaje inclusivo, sino sexista, se ha
empleado con el fin de evitar el desdoblamiento de articulos y favorecer asi una lectura

mas fluida del texto.

Finalmente, se ha priorizado el uso de “menor/es”, dado que es el término juridico que
contiene la mayor parte de literatura consultada. Sin embargo, a través de esta nota se
deja constancia que el vocablo mas aceptado actualmente en el ambito académico social

es el de “nifios, niflas y adolescentes”.
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1. DATOS DEL CENTRO

El Centro Chavea es un Centro Terapéutico de menores Chavea, con capacidad
para 15 plazas mixtas, que trata a menores con edades comprendidos entre los 12 y 17
anos, en situacion de guarda o tutela por la Conselleria de Politica Social de la Xunta de
Galicia, que precisan de un marco terapéutico residencial especializado en Trastornos de
Conducta y problemas psiquiatricos. La supervision es continua, las 24 horas del dia, en

un ambiente normalizado para menores de ese intervalo de edad.

Se proporciona con caracter temporal, hasta la mayoria de edad, alojamiento,
manutencion, apoyo personal, psicoldgico y social, rehabilitacién, educacion, control

terapéutico y sanitario.

El objetivo es rehabilitar socialmente a estos menores tratando sus trastornos de
conducta, a través de técnicas psicoldgicas, educativas y tratamiento psiquiatrico,
procurando la reinsercion socio-familiar y educativo-laboral de los menores internos, con

la finalidad de proporcionarles una autonomia personal completa.

El Centro esta situado en Rua do Muino Novo 1-3, C.P.: 36613 en Vilagarcia de
Arousa, pertenece a la Fundacién LAR pro Salud Mental con CIF: G- 36302776.

DEFINICION Minirresidencia terapéutica para menores
con Trastornos de Conducta
FECHA DE PERMISO DE LA ACTIVIDAD | 21/03/2011
NUMERO DE PLAZAS 15
DIRECCION Rua Muifio Novo 1-3, Vilagarcia de Arousa
TELEFONO / FAX 986 50 84 09/ 986 19 81 27
MAIL chavea@lar.org.es
TITULARIDAD Fundacién Lar Pro Salud Mental
REPRESENTANTE LEGAL Amelia Varela Artusio
NUM. RUEPSS E-1077
HORARIO DE ATENCION 24h
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2. EL PERFIL DEL USUARIO

Menores de entre 12 y 17 afios, con graves alteraciones del comportamiento que
provocan un grave desajuste en el ambito social, escolar y familiar, en situacién
de guarda o tutela por la Xunta de Galicia.

Que requieran intervencion clinica y atencion educativa especifica y que tengan
agotadas las posibilidades de tratamiento ambulatorio.

Que presenten patologias susceptibles de una evolucion positiva significativa.

3. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS MENORES

3.1. DERECHOS DE LOS MENORES

v

1.

Articulo 21 bis de la L.O. 1/1996 de Proteccion Juridica del menor:

Acogimiento residencial.

El menor acogido, con independencia de la modalidad de acogimiento en que se

encuentre, tendra derecho a:

a)

Ser oido en los términos del articulo 9 y, en su caso, ser parte en el proceso de
oposicion a las medidas de proteccién y declaraciéon en situacién de desamparo
de acuerdo con la normativa aplicable, y en funcién de su edad y madurez. Para
ello tiene derecho a ser informado y notificado de todas las resoluciones de
formalizacion y cese del acogimiento.

Ser reconocido beneficiario del derecho de asistencia juridica gratuita cuando se
encuentre en situacion de desamparo.

Dirigirse directamente a la Entidad Publica y ser informado de cualquier hecho
trascendente relativo al acogimiento.

Relacionarse con su familia de origen en el marco del régimen de visitas, relacion
y comunicacion establecido por la Entidad Publica.

Conocer progresivamente su realidad socio-familiar y sus circunstancias para

facilitar la asuncion de las mismas.
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f) Recibir con la suficiente anticipacion la informacion, los servicios y los apoyos
generales que sean necesarios para hacer efectivos los derechos de los menores
con discapacidad.

g) Poner en conocimiento del Ministerio Fiscal las reclamaciones o quejas que
considere, sobre las circunstancias de su acogimiento.

h) Recibir el apoyo educativo y psicoterapéutico por parte de la Entidad Publica, para
superar trastornos psicosociales de origen, medida esta aplicable tanto en
acogimiento residencial, como en acogimiento familiar.

i) Recibir el apoyo educativo y psicoterapéutico que sea necesario.

j) Acceder a su expediente y conocer los datos sobre sus origenes y parientes
biolégicos, una vez alcanzada la mayoria de edad.

2. En los supuestos de acogimiento familiar, tiene, ademas, los siguientes derechos:

a) Participar plenamente en la vida familiar del acogedor.

b) Mantener relacion con la familia de acogida tras el cese del acogimiento si la
Entidad Publica entiende que conviniere a su interés superior y siempre que lo
consintieren el menor si tuviere suficiente madurez y, en todo caso, si fuera mayor
de doce anos, la familia de acogida y la de origen o, en su caso, la familia
adoptiva o de acogimiento permanente.

c) Solicitar informacién o pedir, por si mismo si tuviera suficiente madurez, el cese
del acogimiento familiar.

3. En los supuestos de acogimiento residencial, tiene, ademas, los siguientes
derechos:

a) Respeto a la privacidad y a conservar sus pertenencias personales siempre que
no sean inadecuadas para el contexto educativo.

b) Participar en la elaboracion de la programacion de actividades del Centro y en el
desarrollo de las mismas.

c) Ser escuchado en caso de queja y ser informado de todos los sistemas de

atencion y reclamacion que tienen a su alcance, incluido el derecho de audiencia

en la Entidad Publica
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v

Articulo 100 de la Ley3/2011 de Apoyo a la Familia y a la Convivencia de

Galicia: Derechos de los menores en los centros.

Durante su permanencia en los centros de proteccion, las y los menores tienen,

ademas de los reconocidos en la presente ley y el resto del ordenamiento juridico, los

derechos siguientes:

f)

A tener cubiertas las necesidades fundamentales de la vida cotidiana que les
permitan el adecuado desarrollo personal.

A participar en la elaboracion de su proyecto socioeducativo individual.

A contar con una atencion profesionalizada acorde a sus necesidades y a contar
con figuras de referencia lo mas estables posible.

A tener las relaciones con los familiares y otras personas y al régimen de visitas
establecido legalmente o por decision judicial.

A participar de forma activa en la elaboracién de la programacion de actividades
del Centro y en el desarrollo de las mismas.

A presentar quejas ante el departamento competente en materia de inspeccién de

centros de servicios sociales de la Xunta de Galicia.

Ademas, se observaran los siguientes derechos de los menores acogidos en este

Centro (Contrato de servicios Xunta de Galicia):

Derecho a contar con un Proyecto socio-educativo Individualizado.

Derecho a que exista una supervision y revision de la medida protectora y de su
duracion, de acuerdo con la evolucion del menor.

Derecho a recibir la educacion obligatoria que le corresponda, asi como a la
formacion educativa y/o profesional adecuada y efectiva. La escolarizacion se
garantizara preferentemente fuera del Centro.

Derecho al caracter eminentemente educativo de cuantas medidas se adopten en
la actuacién protectora, que ofrezcan un marco de convivencia que favorezca su
desarrollo.

Derecho a la asistencia sanitaria en general a los programas individualizados de

tipo terapéutico que fomenten su rehabilitacion.
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Derecho a un trato respetuoso a su propia dignidad, privacidad, confidencialidad,
libertades religiosas, ideoldgicas, fomentando los valores de tolerancia,
solidaridad e igualdad y demas valores democraticos establecidos por el
ordenamiento juridico vigente y a ser atendido sin discriminacion por razén de
sexo, raza, religion, ideologia o por cualquier otra condicidbn o circunstancia
personal o social.

Derecho a ser informado de cuantas medidas se le vayan a aplicar, asi como a
tener en cuenta su opinion en aquellas situaciones que le incumban. A conocer en
todo momento su situacioén legal y familiar.

Derecho a participar en la confeccion y realizacién de actividades deportivas, de
ocio, laborales — culturales.

Derecho a comunicarse libremente con su familia, sin perjuicio de las resoluciones
judiciales o administrativas que puedan establecer las debidas limitaciones.
Derecho a formular peticiones y quejas al Director del Centro, a la Entidad de
Proteccion, al Fiscal y al Defensor del Pueblo.

Derecho al secreto profesional y a la confidencialidad.

Derecho a no permanecer en el Centro mas tiempo del que sea necesario para
responder a sus necesidades y a recibir la atencién residencial durante todo el
tiempo que la precise.

Derecho a contar dentro del centro con un educador referente, que sea una figura
estable, que le tutorice de forma individualizada un tiempo especifico para él, lo
escuche, lo atienda, lo ayude y lo acompafie a cuantas citas, entrevistas y

comparecencias deba realizar.

3.2. OBLIGACIONES DE LOS MENORES:

Los menores tienen las siguientes obligaciones:

- Cumplir las normas que establezca el Centro para su buen funcionamiento.

- No ausentarse del Centro sin informar a quien corresponda del debido permiso.

- Colaborar en la realizacion de diversas tareas, sin que supongan un riesgo para la

salud, y que sirvan para mejorar la autonomia personal y la participacién activa y
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responsable en las actividades educativas, ocupacionales, culturales y recreativas
programadas por el Centro.

- Mantener una actitud de respeto y consideracion con todo el personal que trabaja
en el Centro y con sus compafieros.

- Mantener una actitud de cuidado en la utilizacion de las dependencias, materiales y
objetos del Centro.

- Colaborar con sus compaferos en las actividades y respetar su dignidad
personal.

- Mantenimiento de sus pertenencias sin realizar intercambios dentro o fuera del

Centro.

4. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL

4.1. DERECHOS DEL PERSONAL

El personal del Centro Chavea gozara de los derechos y libertades que le atribuye
la legislacion vigente (Estatuto de los trabajadores y Convenio XV colectivo general de

centros y servicios de atencién a personas con discapacidad).

Seran derechos del personal:

- Recibir informacion periddica de la marcha y funcionamiento del Centro, a través de
los érganos de participacion, en su defecto del director responsable del Centro.

- Elegir, si es el caso, sus representantes para los érganos de participacion que se
constituyan.

- Presentar propuestas que contribuyan a la mejora del funcionamiento del Centro y a
la atencion prestada a los menores.

- Desarrollar sus funciones educativas, siempre que se ajuste en sus objetivos y
contenidos a la programacion general de Centro.

- A que se le proporcionen, dentro de las posibilidades del Centro, los instrumentos y
medios necesarios para desarrollar sus funciones adecuadamente en beneficio de

los menores atendidos.
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4.2. OBLIGACIONES DEL PERSONAL.:

Seran obligaciones del personal las que le atribuye la legislacién vigente (Estatuto
de los trabajadores y Convenio XV colectivo general de centros y servicios de atencion a

personas con discapacidad).

- Cumplir y hacer cumplir de acuerdo con sus funciones el reglamento de régimen
interno y llevar a cabo todas las actividades propias de su puesto de trabajo y
aquellas otras que vayan en beneficio de la mejora de la atencidén de los menores.

- Velar por el respeto a los derechos de los menores recogidos en el reglamento de
régimen interno y aquellos otros reconocidos en la legislacién vigente.

- Llevar a cabo acciones de buenas practicas reflejadas en el documento “PO3-1".

- Guardar estricta confidencialidad segun la Ley de Proteccion de Datos.

- El cumplimiento de las tareas y responsabilidades derivadas de su puesto de
trabajo incluyendo realizar el transporte con el vehiculo a disposicion del Centro y en
caso necesario, su propio vehiculo.

- Es obligacion del personal firmar todos los protocolos, informes y demas
documentacion emitida desde el Centro.

- Firmar la entrada/salida y cumplir horario.

- Asistir a la formacion interna.

- Informar al coordinador educativo, Equipo Clinico y/o Direccidon de cualquier
incidente que pueda perjudicar al menor o al funcionamiento del Centro.

- Asistir a las reuniones de Equipo que se establezcan.

- Coordinarse con el Equipo.

- Llevar a cabo acuerdos o indicaciones planteadas por el Equipo.

- Cuidar las instalaciones.

- El hecho de no realizar las obligaciones del puesto que se desempefia acarreara

sancion por parte de la direccion basandose en el convenio colectivo a aplicar.

5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

5.1. ORGANIGRAMA

10
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5.2. FIGURAS PROFESIONALES Y SUS FUNCIONES

DIRECTOR:

v

Ejercer la guardia de las personas menores acogidas en el Centro o usuarias
de él, cumpliendo las instrucciones, directrices y resoluciones que el érgano
gestor del contrato dicte al respecto.

Dirigir y coordinar los servicios y programas de actuacion del Centro y
supervisar las tareas del personal vinculado al servicio de manera que se
garantice la interdisciplinariedad y la calidad de la intervencion.

Planificar y supervisar la intervencién educativa, de acuerdo con el proyecto
educativo del Centro.

Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente, de las directrices e
instrucciones de la jefatura territorial de la Conselleria de Politica Social y de la
Direccion General de Familia, Infancia y Dinamizacién Demografica y de las
normas de funcionamiento interno del Centro.

Velar por el cumplimiento de los derechos de las personas usuarias y de sus
proyectos educativos individuales.

Informar a las personas menores y a sus familias, si es el caso, de forma
comprensible e idénea a su edad y circunstancias, acerca del funcionamiento
del Centro y de sus derechos y deberes.

Garantizar el adecuado tratamiento de las quejas, reclamaciones o
sugerencias de mejora formuladas por las personas usuarias del Centro o de
sus familias.

Gestionar adecuadamente, en representacion de la empresa/entidad titular del
Centro, tanto los recursos econdmicos como los de personal con el fin de
proporcionar una idénea atencion a los/as menores.

Establecer y mantener canales de colaboracion con otras entidades y
organismos, persiguiendo la optimizacion de recursos del entorno y la calidad
de la intervencion.

Establecer la necesaria coordinacion con el Equipo Técnico del menor vy, si es
el caso, con los equipos y profesionales que gestionen otros programas en los
que esté incluida la persona menor, para garantizar la mejora de la eficacia de

la intervencion.

12



FUNDACION LAR-CENTRO CHAVEA
Rua do Muifio Novo, 1-3

36613 Villagarcia de Arosa

TI/Fax: 986508409

Garantizar la idonea elaboracién de toda la documentacion pertinente y su
remisién a los responsables de los distintos departamentos competentes en el
area de menores de la Xunta de Galicia.

Asistir a las reuniones, entrevistas o actos procesales a los que se le
convoque.

Asegurar la custodia y archivo de toda la documentacion relativa a las
personas menores en condiciones de seguridad, asi como su destruccién,
cuando proceda, en idénticas condiciones.

Velar por el cumplimiento de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos personales y garantia de los derechos y el Reglamento
(UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respeta al tratamiento
de datos personales y la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos) y demas
disposiciones vigentes sobre la materia.

Elaborar evaluaciones periédicas del funcionamiento del Centro.

Le corresponde al Director o persona en la que delegue, la adopcion de
medidas de seguridad, que deberan ser motivadas, y notificarlas con caracter
inmediato a la Xunta de Galicia y al Ministerio Fiscal.

Debera informar periddicamente, minimo cada tres meses, al Juzado sobre las
circunstancias de la persona menor y la necesidad de mantener la medida.
Convocar y presidir las reuniones de los 6rganos colegiados, asi como cumplir
y hacer cumplir los acuerdos adoptados por estos.

Cualquier otra que venga establecida en la normativa aplicable.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencién de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

SUBDIRECTOR/A:

v

v
v
v

Colaborar con la Direccion en el ejercicio de sus funciones.

Asumir las funciones que la Direccion le delegue.

Sustituir al Director en los casos de ausencia, asumiendo todas sus funciones.
Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencién de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

13
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PERSONAL EDUCADOR:

v

Conocer las caracteristicas de la persona menor, de su familia y de su entorno
social.

Elaborar y llevar a cabo los proyectos socioeducativos individuales de las
personas menores, segun los planes de caso y las pautas fijadas por el
Equipo Técnico de la Jefatura Territorial de la Conselleria de Politica Social.
Elaborar proyectos especificos, dentro de los programas anuales, en funcién
de las necesidades de las personas menores, para la realizaciéon de
actividades educativas, formativas, laborales, sanitarias, de ocio o tiempo libre.
Realizar tareas de intervencion educativa con las personas menores, siendo el
responsable de la formacién integral y globalizadora del grupo de menores a
su cargo.

Llevar a cabo la acogida de las personas menores en un clima idéneo, que le
ofrezca seguridad y le facilite su adaptacibn a un nuevo contexto de
convivencia. Esta acogida se realizara preferentemente contando con la
presencia del educador-tutor del menor.

Organizar la vida cotidiana y velar por la adecuada cobertura de las
necesidades basicas de las personas menores acogidas en el Centro, sean
estas de caracter fisico, emocional, educativo y/o de ocio, atendiendo a sus
necesidades de alimentacién, higiene, vestido, apoyo escolar,
desplazamientos, etc.

Acompafar a los menores en los traslados que deban efectuar.

Llevar a cabo (o acompanar y orientar al/la menor en su realizacién, en
funcién de su edad) las gestiones administrativas necesarias para completar la
documentacién de las personas menores y asegurar su correcta incorporacion
a los ambitos educativo, sanitario, laboral, etc, en coordinacién con los
equipos técnicos del menor.

Acompafiar, orientar y educar a las personas menores en su proceso de
maduracién y de desarrollo de habitos y habilidades personales y sociales:
habitos de higiene, alimentacion y salud, y habilidades de comunicacién vy

comportamiento social, promoviendo el desarrollo integral de su personalidad.

14
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v Garantizar la participaciéon de las personas menores, en funciéon de su edad y
capacidad, en la elaboraciébn y seguimiento de su proyecto educativo
individual, asi como en la planificacion y desarrollo de actividades.

v Asegurar el cumplimiento de la normativa del Centro por parte de las personas
menores.

v' Orientar y acompafiar a la persona menor ante la salida del Centro,
preparandola para lograr una idénea transicion al contexto en el que se
integrara.

v' Apoyar y asesorar al Equipo Educativo del recurso residencial en el que se
prevea el traslado de la persona menor una vez finalice la intervencion
terapéutica

v" Proporcionar mediacién y ayuda para resolver las situaciones conflictivas que
tengan las personas menores a nivel personal, familiar y social.

v' Ejercer tutoria de las personas menores que le sean encomendadas.

v" Contribuir de forma activa al mantenimiento de la seguridad y el orden del
Centro y supervisar y dar respuesta ante posibles emergencias que ocurran en
el grupo a su cargo.

v Elaborar todos los informes, documentos y registros que le estén atribuidos en
la normativa vigente, asi como los que le sean requeridos acerca de las
personas menores a su cargo por el Equipo Técnico del menor de la Jefatura
Territorial.

v' Asistir a las reuniones, entrevistas o actos procesales a los que se les
convoque. Formar parte de los 6rganos colegiados a los que les corresponda.

v" Mantener relacién y fomentar la coordinacién con los agentes sociales y resto
de las y los profesionales relacionados con las personas menores atendidas.

v' Cualquier otra que venga establecida en la normativa aplicable.

v Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencién de los menores y el buen funcionamiento del Centro.
PSICOLOGO

v' Estudio de la informaciéon psicolégica que figure en el expediente con el que

ingresa la persona menor.
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Elaborar un diagnéstico en colaboracion con el/lla psiquiatra y planificar la
atencion terapéutica de los menores.

Prestar atencioén individualizada a cada uno de los menores en funcién de sus
necesidades terapéuticas especificas y con la periodicidad que requiera el
caso.

Colaborar con el resto del personal de intervencidon educativa en la evaluacion
de las necesidades de las personas menores, y en la elaboracion del Proyecto
Educativo Individualizado, informes y protocolos.

Asesorar y dar apoyo técnico al personal educador durante todo el proceso de
intervencion educativa.

Colaborar en el trabajo de evaluacién y seguimiento de la persona menor.
Elaborar y desarrollar programas de intervencién psicologica tanto en el
ambito individual como familiar y de grupo.

Realizar, en los casos en que sea necesario, tratamientos psicologicos y
terapias de apoyo, tanto en el ambito individual como familiar y de grupo.
Formar parte de los 6rganos colegiados que le corresponda.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencién de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

PSIQUIATRA

v

AN

ERNEENEN

Estudiar la informacién psicolégica que figure en el expediente y realizar la
valoracién inicial de la persona menor.

Elaborar diagnésticos, aplicar los correspondientes tratamientos, y realizar los
seguimientos.

Elaborar y aplicar programas relacionados con patologias especificas.
Elaborar los informes oportunos.

Prestar atencion individualizada a las personas menores acomodada a sus
necesidades.

Prestar apoyo al resto del personal de intervencion educativa del Centro.
Participar en las reuniones de los 6rganos colegiados que le corresponda.
Intervenir en situaciones de crisis de las y de los menores internos.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencién de los menores y el buen funcionamiento del Centro.
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MEDICO
v

v
v
v
v

Velar por la higiene y salubridad general del Centro.

Elaborar y desarrollar programas de promocion de la salud.

Participar en la elaboracién de programas nutricionales y dietas.

Determinar la aplicacion periédica de pruebas clinicas.

Prestar a las personas menores internas atencion médica, sin perjuicio de la
asistencia sanitaria universal que ofrece la sanidad publica.

Coordinarse con los y con las profesionales de los centros de salud o de los
centros de atencién sanitaria especializada.

Colaborar en el trabajo de evaluacion y seguimiento de/la menor aportando la
informacién oportuna para la elaboracion de los informes estipulados.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencién de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

PERSONAL DE ENFERMERIA

v

Hacer la revision inicial de enfermeria y la apertura de la historia clinica, tras el
ingreso.

Observar y recoger los datos clinicos necesarios para el control de los y de las
menores.

Atencién sanitaria dentro de su capacitacion.

Preparar la medicacién prescrita y encargarse de la administracion de
farmacos por via parenteral.

Colaborar en el disefio y desarrollo de programas y acciones educativas
relacionadas con el area de salud.

Gestionar las peticiones de consultas médicas externas.

Colaborar en el trabajo de evaluacion y seguimiento de/la menor aportando la
informacion oportuna para la elaboracion de los informes estipulados.
Intervenir en situaciones de crisis de las y de los menores internos y participar
en la aplicacién de las medidas de contencién que requieran su actuacion
conforme a los protocolos.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencién de los menores y el buen funcionamiento del Centro.
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TRABAJADOR SOCIAL

v

Informar a la persona menor y a su familia de los recursos y ayudas sociales
existentes, en los casos en que sea necesario.

Tramitar la documentacion y permisos administrativos que, si es el caso,
pueda precisar la persona menor.

Disefiar y desarrollar en colaboraciéon con el resto de los profesionales de
orientacion e insercion laboral que intervengan en el Centro programas para la
mejora de la capacidad de empleo de las personas menores.

Colaborar con el resto de profesionales de la intervencion educativa y de
orientacion e insercion laboral, en el disefo del itinerario personalizado de
formacion y/o de insercidon sociolaboral y, de ser el caso, asumir su
elaboracion.

Colaborar con el resto del personal de intervencion educativa en la elaboracién
del Proyecto Educativo Individualizado y de los informes oportunos.

Dar apoyo técnico al personal educador durante todo el proceso de
intervencion educativa.

Colaborar con el resto del personal de intervencion educativa en el trabajo de
evaluacién y seguimiento de la persona menor aportando la informacién
oportuna para la elaboracion de los informes estipulados en la legislacién
aplicable.

Coordinarse con las entidades publicas o servicios sociales durante el
desarrollo de la intervencion.

Formar parte de los érganos colegiados que le corresponda.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencion de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

COORDINADOR

v' Coordinar y dirigir las entradas y salidas del turno.

v' Garantizara la transmision de informacién y la efectiva coordinacion entre lo

personal de los distintos turnos y los/las profesionales relacionados con las

personas menores atendidas.
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Adoptar las medidas necesarias para mantener el buen orden del Centro,
informando inmediatamente a la direccion en los supuestos de incidentes que
revistan gravedad.

Estimular y orientar el trabajo de todo el personal de intervencion educativa.
Controlar que las instalaciones y materiales precisos para el desarrollo de la
actividad estan en buen estado.

Garantizar que los libros de registro y demas partes deban estar debidamente
cubiertos por el personal del Centro estén permanentemente actualizados.
Atender, en primera instancia, los incidentes que se produzcan con las
personas menores.

Asistir a los registros de las personas menores y de sus pertenencias o de las
instalaciones, velando por que se hagan en las condiciones previstas en la
normativa aplicable.

Dirigir y moderar los actos colectivos cuando no esté presente el personal
directivo.

Informar diariamente a la direccién del funcionamiento del Centro y recibir las
oportunas instrucciones.

Formar parte de los érganos colegiados que le correspondan.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencién de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

v
v
v

Las relativas a la gestion econémica y administrativa.

Gestidn y archivo de cualquier documentacién del Centro.

Cualquier otra encomendada por la Direccion del Centro para el buen
funcionamiento del mismo.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para

mejorar la atencion de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

COCINERO

v

Realizara las tareas propias que conllevan la preparacion de las comidas la

elaboracion de los menus y las compras.
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v

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencién de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

PERSONAL DE LAVANDERIA Y LIMPIEZA

v

v

Se encargara del lavado y planchado de la ropa, y la limpieza y orden del
Centro y las funciones que en su ambito le encomiende la Direccion del
Centro.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencion de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

VIGILANCIA'Y MANTENIMIENTO

v

Planificacion y realizacion de las distintas tareas de mantenimiento que precise
el Centro para su correcto uso y conservacion.

Control de las revisiones periddicas que precisen la maquinaria e instalaciones
del Centro.

Asegurar la integridad fisica de los usuarios y del resto de personas que se
encuentren en el Centro.

Asegurar la integridad de las instalaciones.

Participar en el ejercicio de las medidas de seguridad conforme al protocolo
elaborado para tal fin.

Llevar a cabo todas aquellas actividades que se le encomienden para mejorar

la atencion de los menores y el buen funcionamiento del Centro.

5.3. EQUIPOS DE TRABAJO

CONSEJO DE CENTRO: es el érgano colegiado que asume la coordinacién del Centro,

marcando las directrices y adoptando los acuerdos procedentes.

Estara compuesto por los siguientes miembros:

a) El/la directora/a.

b) El personal coordinador.

c) Dos personas de entre el personal educador.

d) Una persona de entre el resto del personal técnico de intervencion.
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e) Un/a representante de los y las menores.
f) Una persona de entre el personal de servicios.
g) Un/una representante de la Jefatura Territorial de la Conselleria de Politica

Social.

Entre sus funciones estan:

a) Elaborar los protocolos de modificacion del reglamento de régimen interno y
elevarlos a la Conselleria para su aprobacion.

b) Aprobar la programacién anual de las actividades.

c) Supervisar que las directrices y programaciones se ajusten a los principios,
criterios y objetivos establecidos por la Conselleria de Politica Social.

d) Proponer a la Conselleria de Politica Social las medidas que consideren

convenientes para mejorar el funcionamiento del Centro.

El Consejo se reunira en sesion ordinaria dos veces al afio. Se reunira en sesion
extraordinaria cuando las circunstancias lo aconsejen, incluyendo en la orden del dia solo

el tema o temas que determinen la convocatoria.

COMISION EDUCATIVA: es el 6rgano colegiado de caracter técnico y multiprofesional
que, con independencia de las funciones que como especialistas pueda tener cada
persona miembro, realiza funciones de estudio, asesoramiento, propuesta, seguimiento,

valoracién e intervencion especializada.

Esta compuesto por los siguientes miembros: director/a, coordinador, personal

educador, psicélogas/os, trabajadoras/es sociales y el/la psiquiatra.

Entre sus funciones estan:
a) Presentar al Consejo de Centro propuestas de modificacion del Reglamento
de Régimen Interno.
b) Elaborar la programacion anual de actividades.
c) Hacer el seguimiento de la programacion del Centro y de la intervencion

educativa, tanto en el ambito individual como de grupo.
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d) Aportar los datos necesarios para la elaboracion de la memoria anual de
actividades.
e) Supervisar la aplicacion de los Proyectos Educativos Individualizados y su

adecuacion al Proyecto Educativo del Centro.

La Comision educativa se reune semanalmente para el cumplimiento de sus
funciones y se establecen subcomisiones para dar respuesta a las diferentes actividades
de los turnos del Centro (mafana, tarde y fin de semana), apoyandose en la figura del

coordinador.

Por otra parte, el Centro Terapéutico de Menores Chavea cuenta con otras formas
de participacion, a través de asambleas de menores, consejos u otras modalidades, asi
como de las vias para presentar sugerencias o reclamaciones, que se cubriran en el
protocolo Hoja de sugerencias y propuestas (PINA/F-2), de acuerdo con el Protocolo
de Participacion, Propuestas y Mejoras (ANEXO 5), de la Conselleria de Politica

Social.

6. ORGANIZACION INTERNA

6.1. PROGRAMAS E INTERVENCION

Los menores acudiran a diferentes programas e intervenciones que se ofrecen desde

el Centro Chavea (véase ltinerario de la Intervencién Educativa):

e Programa de competencia social, entrenamiento en soluciéon de problemas y
en habilidades sociales.

e Programa en educacion en valores.

e Programa de promocién de la igualdad entre hombres y mujeres y prevencién
de la violencia de género.

e Programa de aprendizaje y apoyo escolar.

e Programa de las tecnologias de la informacién y comunicacion y su uso

seguro y responsable.

22



FUNDACION LAR-CENTRO CHAVEA
Rua do Muifio Novo, 1-3

36613 Villagarcia de Arosa

TI/Fax: 986508409

e Programa de educacion para la salud.

¢ Programa de prevencién del consumo de drogas.

e Programa de educacion afectivo-sexual.

¢ Programa de motivacion, formacion y orientacién para la insercién laboral.

¢ Programa de educacién ambiental.

e Programa de ocio.

e Programa de intervencién familiar.

e Programa de desarrollo de la inteligencia emocional.

e Programa de promocién de la conducta pro-social y altruista.

e Programa de promocién del uso de técnicas de autocontrol.

e Programa de prevencion del malestar y de la violencia.

e Programa de atencion a menores maltratadores. Intervencion en violencia
filioparental ascendente.

e Programa de preparacion para la vida independiente.

e Intervencion familiar.

e Psicoterapia individual y grupal.

¢ Intervencién médica y de enfermeria.

e Intervencién psiquiatrica.

e Intervencién académica.

e Intervencién educativa.

e [ntervencion social.

6.2. PROTOCOLOS

En el Centro Terapéutico de Menores Chavea, contamos con los siguientes

protocolos de funcionamiento (véase lItinerario de la Intervencion Educativa):

e Protocolo de inmovilizacion fisica.

¢ Protocolo de contencion mecanica.

e Protocolo sobre pautas y técnicas de intervencion en casos de graves crisis
conductuales.

e Protocolo para la realizacion del aislamiento.
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e Protocolo de actuacion ante la negativa de una persona menor a tomar los
tratamientos pautados.

e Protocolo sobre fugas y ausencias injustificadas.

e Protocolo en el caso de sospecha o evidencia de abuso sexual.

¢ Protocolo en el caso de sospecha o evidencia de maltrato fisico.

e Protocolo de prevencion de suicidios.

¢ Protocolo de alteracién grave durante una visita familiar.

¢ Protocolo ante el consumo, introduccién y posesion de sustancias toxicas.

e Protocolo ante un ingreso hospitalario de una persona menor acogida en el
Centro.

e Protocolo de ingreso y acogida.

¢ Protocolo de salida del centro y desvinculacion.

e Protocolo de procedimiento de participacion y planteamiento de propuestas y
reclamaciones.

e Programacion anual y memoria anual de actividades.

Por otra parte, el Centro cumple con los protocolos de funcionamiento de la
Conselleria de Politica Social, que se recogen en el apartado de ANEXOS de este

Reglamento:

e Protocolo de ingreso y acogida.

e Protocolo de salida.

e Protocolo de refuerzo educativo y medidas correctivas.

e Protocolo de participacion, propuestas y mejoras.

e Protocolo de elaboracion y seguimiento del PEI.

e Protocolo de régimen de visitas, salidas y comunicaciones.
e Protocolo sanitario.

e Protocolo de programacién y memoria anual.

Finalmente, el Centro Terapéutico de Menores Chavea, dispone del Plan Estratégico

para actuar ante la COVID-19:
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e Para minimizar los riesgos de contagio, se establecen dos grupos de

convivencia de los usuarios.

e Siguiendo con la legislacion vigente (Ministerio de Sanidad y Xunta de

Galicia), el Equipo del Centro mantiene cumplimiento de los siguientes

protocolos de actuacion ante COVID-19:

O

O

O

O

O

Encuesta clinico-epidemioldgica.

Registro de temperatura.

Registro de lavado de manos.

Registro de limpieza y desinfeccion.

Educacion sanitaria: mantener informados a los menores de la

evolucion de la pandemia y restricciones.

o Desde el Centro se mantendra el cumplimiento de todos aquellos protocolos y

medidas que se establezcan (Ministerio de Sanidad y Xunta de Galicia).

6.3. FASES DE LA INTERVENCION

Desde su ingreso en el Centro hasta su salida, el menor pasa por las siguientes fases

(véase ltinerario de Intervencion educativa):

e Fase de adaptacién y evaluacion:

e [Fase de intervencion

e Fase de consolidacion de los objetivos previstos y generalizacion

e Fase de salida

6.4. FASE DE INGRESO Y ACOGIDA

1) Modalidades de Ingreso:

- Ingreso ordinario: es aquel que proporciona un contexto de proteccion y atencion

al menor con una medida de tutela o guarda administrativa, por el tiempo minimo

imprescindible (con un maximo de dos afios/mayoria de edad) con el objetivo de

lograr la reintegracion en su familia biolégica, familia alternativa o su autonomia e

independencia.
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- Ingreso de urgencia: aquel que proporciona de forma inmediata un contexto de
proteccién y atencion a un menor, al mismo tiempo que se inicia la evaluacion del
caso para determinar la medida y el recurso de proteccién mas adecuados y se
concreta un plan de intervencion con el menor y su familia. Este tipo de
acogimientos se utilizan tan solo en las situaciones concretas que lo requieran,
derivadas del abandono o de la necesidad urgente de separar al menor de su
familia.

- Ingreso de MENA: atiende aquellos menores que, por su condicidén de extranjeros
no acompanados, presentan una problematica de desproteccion familiar total en
tanto no se consigue la reunificacién familiar, la repatriacion, su integracién en

familia alternativa o su autonomia e independencia.

2) Actuaciones previas al ingreso:

Antes de la llegada del menor al Centro Terapéutico Chavea, es necesario llevar a

cabo una serie de operaciones preparatorias:

- ElI ETM contacta con el Equipo Clinico del Centro Terapéutico Chavea y presenta
el nuevo caso, enviando informes y documentacién relevante para su derivacion

- El Equipo Clinico valora el caso teniendo en cuenta la perspectiva de cada
profesional y realiza una puesta en comun del menor al Equipo Educativo durante
la reunion, discutiéndose el caso. El Equipo Clinico ofrece la posibilidad de
reunirse con el ETM previamente al ingreso.

- El Equipo Clinico y Educativo acuerdan en la reunion de Equipo la asignacién de la
figura de tutor-educador de referencia del menor, teniendo en cuenta la experiencia
profesional y formacion del educador y la patologia del menor. Esta asignacion
puede modificarse durante el ingreso del menor si se necesita (relacion
terapéutica, rechazo del menor, circunstancias personales del educador, entre
otros motivos).

Se adjudica la habitacion individual que va a ocupar el menor a su ingreso.
- El Equipo Clinico y Educativo acuerdan en reunion los Programas a los que el
menor acudira tras su ingreso, teniendo en cuenta la informacion recogida en los

informes previos al ingreso que envia ETM. Tras el ingreso, una vez evaluado y
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finalizado el periodo de observacion, el Equipo Clinico en coordinaciéon con
Educativo asignaran los Programas restantes a los que el menor podra acudir
para su intervencion psicoterapéutica y educativa, bajo acuerdo con el menor.
Exponemos nuestra valoracion del caso al ETM e iniciamos las operaciones
preparatorias para su ingreso. Se determinara toda la documentacién que se
especifica en la Ficha de actuaciones preparatorias y en el ingreso (PINA/F-1).
Sera parte imprescindible del proceso, una vez tomada la decisidn, una entrevista
de los ETM con el menor y su familia, con el fin de informar (de modo comprensible
y acorde con su edad y madurez), de los motivos de la medida de acogimiento
residencial, determinando su duracién y las actuaciones que se llevaran a cabo,
recogiendo la actitud y valoracién que el menor hace de la medida y dando

respuestas a sus dudas.

3) Traslado al Centro:

El ETM comunica al Equipo Clinico de la fecha prevista de ingreso. El Equipo
Clinico se coordina con el Equipo Educativo para realizar el ingreso.

El traslado se realizara con el acompanamiento de una persona de ETM y en la
medida de lo posible de un miembro de la familia del menor. El ingreso también se
podra producir con el acompafnamiento de su familia, de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad o de un miembro del Equipo Educativo del otro Centro, en caso de
traslados desde otros recursos. Los acompafiantes en este traslado se recogen en
el Acta de internamiento del Centro y en la Ficha de actuaciones

preparatorias y en el ingreso (PINA/F-1).

4) Acogida e ingreso del menor a su llegada al Centro:

Si el ingreso es programado, el menor ingresara en el Centro Terapéutico Chavea
tras resolucion judicial de internamiento (autorizacion del Juzgado de Primera
Instancia e Instruccion de Vilagarcia de Arousa), solicitado por el ETM, motivado y
fundamentado en informes psicosociales. En el caso de ingreso urgente, para su

ratificacion, El Equipo Clinico lo comunicara al juzgado en el plazo de 24 horas,
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aportando la documentacion sobre la situacion social y el estado psiquico del
menor, que justifique el ingreso.

- El Equipo Clinico recibe al menor y sus acompafiantes (familia y/o ETM) al llegar
al Centro y mantiene una entrevista conjunta en la que se les explica de manera
comprensible el funcionamiento y organizacién del Centro, asi como sus
caracteristicas principales. Se recoge su documentacion, pertenencias y
medicacion, asi como la informacién sobre los motivos de ingreso (percibidos por
el menor y su familia), sus expectativas de cambio y objetivos principales.

- Enla entrevista, el Equipo Clinico recoge la documentacion sanitaria del menor
que aportan y se identifican posibles alergias, intolerancias o cualquier
condicionante médico. En caso de que existan, El Equipo Clinico lo comunica por
escrito al Servicio de Cocina, para la adaptacion pertinente de los menus. Se
recoge la medicacion psicofarmacolégica y/o somatica que trae el menor a su
ingreso, asi como la pauta médica o psiquiatrica, y se incluye en el Registro de
administraciéon de medicacion (PSA/F-2).

- Se le presenta a su tutor, si éste se encuentra en turno, u otro educador
disponible, para transmitirle al menor sentimiento de seguridad y estabilidad.
Realizan un recorrido por el Centro para que conozca las instalaciones y su
habitacién; se le presenta al resto de trabajadores y compaferos. Se le
proporcionara una acogida que facilite un clima adecuado, que le ofrezca
seguridad y ayuda para afrontar los sentimientos y emociones (pérdida del vinculo
afectivo, de senales de identidad y del medio referencial, desarraigo...) que
suelen acompafar a la separacién del medio familiar y su adaptacion a un nuevo
contexto de convivencia.

- Algunas actitudes por parte de los educadores del Centro en el momento de
acogida pueden facilitar que la experiencia sea lo menos traumatica posible para
el menor:

o Asegurar que tenga sus efectos personales autorizados por el Centro,
incluidos los recuerdos familiares y personales, como ayuda para
mantener la estabilidad de su identidad durante la separacion

o Acoger al menor respetando el inevitable sufrimiento que le provoca la

separacion.
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o Ofrecerle una explicacion adecuada a su edad del acontecimiento,
haciéndole comprender el motivo del ingreso desde su vivencia personal,
reconociendo y clarificando sus miedos ante la vida del Centro, definiendo
el acogimiento residencial como un periodo transitorio en su vida durante
el cual se le ayudara presentandole los recursos necesarios.

o Darle tiempo para elaborar su nueva situacién y adaptarse a la vida del
Centro.

o Proporcionarle cuidado y bienestar fisico, sabiendo que es el primer modo
de proporcionarle seguridad.

o Facilitarle el acompafiamiento de otros menores, que pueden resultar de
gran ayuda en este proceso de separacion familiar y adaptacion al Centro.

o Facilitar, en la acogida, la presencia de una figura de apoyo. Dependiendo
del caso puede ser un familiar, técnico de ETM que hasta el momento fue
figura de referencia del menor, etc.

o Facilitar la expresion de sus conflictos, tanto de modo verbal como a
través de otras formas, haciéndole saber los limites que no esta permitido
transgredir.

- El tutor o educador que le recibe, le entrega al menor una copia del documento
informativo de los derechos y obligaciones de los menores y una copia del
Reglamento de Régimen Interno (RRI), informandole de las normas de
funcionamiento del Centro, las cuestiones de organizacién general, la organizacién
y funcionamiento educativo, el sistema disciplinario y el sistema de puntos. Dicha
informacion se transmitira de forma que se garantice su comprensién, en atencién
a la edad y a las circunstancias del menor. Se cubre el registro Recibi
documentacion (PINA/F-2).

- El tutor o educador le informa de las formas de participacion en el Centro a través
de asambleas de menores, consejos u otras modalidades, asi como de las vias

para presentar sugerencias o reclamaciones, que se cubriran en el protocolo Hoja
de sugerencias y propuestas (PINA/F-2).

- Se realiza primera entrevista con la familia (si es el caso), mientras el menor
conoce el Centro con el tutor o educador disponible y se ofrece su participacion en
el Programa de Intervenciéon Familiar. La familia firma su decision en el registro

de Participaciéon al Programa de Intervencién Familiar (protocolo interno de
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Chavea) y se registra la primera intervencién familiar (primera entrevista al
ingreso) en el Libro de Registro de Intervenciéon Familiar. Se explora historia
evolutiva y familiar del menor, sefalando las actuaciones previas de manejo que
no han resultado satisfactorias.

- Tras la intervencion familiar, se facilita la despedida entre el menor y su familia o
ETM.

- El tutor o educador registra las pertenencias que trae el menor a su ingreso,
incorporandolas en el Registro de nuevas pertenencias (protocolo interno de
Chavea) y marcando sus iniciales en ellas para su identificacion. Ademas, cubre
el Registro de entrada de pertenencias de los menores (PINA/F-3). Si un
menor llega al Centro procedente de otro sin su equipamiento basico (ropa,
calzado, articulos de higiene y de uso personal, etc) el responsable del Centro o
de la Jefatura correspondiente debera reclamarlo a la direccion del Centro de
origen.

- El médico y enfermera realizan un reconocimiento médico al ingreso del menor,
cubriendo el Registro sobre caracteristicas de salud (PSA/F-1).

- El Equipo Clinico notifica el ingreso efectivo al Servicio de Familia, Infancia y
Dinamizacion demogréfica de la Jefatura territorial mediante la Comunicacion de
ingreso efectivo (PINA/F-4). Si el menor es acompafiado por un miembro del
Servicio, esta notificacién se hara mediante entrega personal, de lo contrario se
remitira a la Jefatura Territorial en las 24 horas siguientes.

- El Equipo Clinico notifica mediante un escrito el ingreso efectivo a Fiscalia de
Menores de Pontevedra y al Juzgado de Vilagarcia de Arousa que autorizé su
internamiento.

- El Equipo Clinico afiade el ingreso del menor en el Libro de Registro de
personas usuarias y cubre la Ficha de identificacién del menor (PINA/F-5).

- El Equipo Clinico informa a Inspeccién Educativa del ingreso del menor si es
menor de 16 afios (escolarizaciéon obligatoria) o si continla sus estudios siendo
mayor de 16 afios, solicitando su escolarizacion en un centro escolar de
Vilagarcia de Arousa.

- El Equipo Clinico prepara y cubre la documentacién necesaria para su
empadronamiento en Vilagarcia de Arousa, siendo el Equipo Educativo quien la

entrega en el Ayuntamiento, con la mayor brevedad posible.
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- El Equipo Clinico prepara y cubre la documentacion necesaria para el cambio de
centro de salud. El Equipo Educativo presenta dicha documentacién en el centro
de salud de Vilagarcia de Arousa, solicitando meédico de atencién primaria para el
menor, y las revisiones médicas pertinentes dentro del protocolo sanitario de la
Conselleria de Politica Social (analitica, revision odontolégica y oftalmolodgica),
médica en el plazo maximo de 15 dias. Dentro de este plazo, el médico y
enfermera del Centro realizaran una primera revision médica a su ingreso,
cubriendo el Registro sobre caracteristicas de saude (PSA/F-1).

- El Equipo Clinico y Educativo reflejan en la evolucion el proceso de acogida e
ingreso del menor, hora de llegada, acompafiantes y estado del menor tras su
acceso al Centro. Se refleja informacidn de interés sanitaria, escolar, familiar o
personal. Se registra la primera entrevista, si es el caso, en el Registro de
Intervencién Familiar (RIF), protocolo interno del Centro. Se afade la hora de
ingreso en el Registro de salidas de la evolucion del menor.

- Las pautas de actuacion con el menor se recogen en el Plan de Caso (PINA/F-7),
enviado por ETM (nos lo entregan en el momento del ingreso si éste ha sido
ordinario o nos lo envian tras 45 dias del ingreso si ha sido urgente). ETM
revisara el Plan de Caso del menor desde el plan inicial cada 6 meses y en él se
especificara claramente que los plazos son minimos y que deben estar al servicio
de la intervencion protectora con el menor, por lo que de darse las circunstancias
que aconsejen una revisién o un cambio substancial en el caso, se debera
revisarse permanentemente desde el ingreso del menor en el Centro. La revision
se hara a la vista del informe de seguimiento del PEI y tras la reunién entre el
ETM y el Equipo Clinico y Educativo del Centro. Esta reunién no ha de ser
especifica si hubo previamente reuniones en las que se trato la evolucion del
menor, pero debera haber siempre si no se tuvo ninguna en los 6 meses
anteriores segun el caso.

- El Equipo Clinico realiza la apertura de la historia clinica del menor, en la que se
recogera el plan de tratamiento psicoterapéutico y su seguimiento, las sesiones de
intervencion e informacioén de interés clinica durante su internamiento en nuestro
Centro. Registraran en la historia clinica: ambos psicdélogos, el psiquiatra, el

médico y la enfermera.
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- El Equipo Clinico realiza la apertura del expediente del menor: documento de

referencia del menor para el Equipo del Centro, en el que se archiva toda la

documentacion relativa al itinerario del menor en el Centro. En el momento de su

llegada, se abre su expediente, que contiene los siguientes apartados:

Documentaciéon administrativa:

Ficha de identificacién del menor (PINA/F-5).

Documentacion General (DNI, pasaporte, partida de nacimiento, libro de
familia, certificado de empadronamiento, permiso de residencia, permiso
de trabajo, cuenta bancaria, etc., segundo proceda).

Resoluciones administrativas.

Certificado que acredite a situacion (tutela o guarda) del menor e o
caracter de guardador del Centro. (PINA/F-6), que nos envia ETM.

Plan do caso, que incluye el plan de trabajo con el menor y el plan de
trabajo con su familia, acuerdos, compromisos... (PINA/F-7).

Informe propuesta que dio lugar a la resolucion de internamiento.

Plan de intervencion familiar / propuesta de actuacion.

Informes complementarios relevantes cuyo contenido no fuese incluido en

la propuesta de actuacion con el menor.

Documentacioén sanitaria:

Tarjeta sanitaria, certificado do n° de afiliacion a la Seguridad Social
(NUSS), cartilla de vacunaciones, revisiones médicas, partes médicos,

pruebas médicas...

Documentacion educativa:

Expediente académico-laboral: informes educativos del departamento de
orientacion e informacion (adaptaciones curriculares, incidentes relevantes,
nivel académico que cursa...) que sea relevante para el seguimiento y

apoyo al menor por parte del Equipo del Centro.

Proyecto Educativo Individualizado (PEI) y seguimiento:

Escala de Observacion (PEI/F-1).
PEI (PEI/F-3): informe inicial (PEI/F-2) e revisiones do PEI (PEI/F-4)).

Documentacion de seguimiento.
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¢ Registro de medidas correctivas (PREMC/F-1).
e Registro de limpieza y orden de la habitacion (protocolo interno del

Centro).

¢ Informes de incidencias: contencion terapéutica u otras notificaciones
relevantes.
Permisos:

o Autorizaciones familiares y ETM: visitas y salidas familiares, permisos
familiares especificos, permisos de contacto telefénico, autorizacion
para ser trasladado en vehiculo propio del personal del Centro en caso
de necesidad, autorizacion para realizar salidas con educador fuera del
Ayuntamiento de Vilagarcia de Arousa con fines culturales, educativos
y/o sociales, entre otros.

o Registro de salidas (protocolo interno de Chavea).

Fugas:

o Informe de incidencias de fuga y reingreso.

o Denuncia de fuga y retirada, interpuesta en la comisaria de Policia
Nacional de Vilagarcia.

o Otra informacién relacionada.

Juzgados:

o Procesos judiciales de los menores: expedientes de reforma.

o Otra informacion relacionada.

Otra documentacién: otros documentos y registros generados en la

aplicacion de los diferentes procedimientos de trabajo en el Centro.

La gestion de la documentacion debe realizarse de modo que se garantice el
cumplimiento de los requisitos de proteccion de datos aplicables a la tipologia de

la actividad desarrollada por el Centro.

5) Ingresos urgentes

Verificada alguna de las situaciones que justifican el acogimiento residencial

urgente, esta decision podra ser acordada por el Jefe Territorial de la Conselleria de

Politica Social o por el Jefe del Servicio de Familia, Infancia y Dinamizacién demografica

de la Jefatura Territorial, por propuesta del Equipo de valoracién correspondiente, de la

Fiscalia de Menores o por orden judicial.
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- La persona que ejerza la direccion del Centro le notificara el ingreso al Servicio
Territorial correspondiente, en un plazo maximo de 24 horas “Comunicacion de
ingreso efectivo (PINA/F-4)”.

- EI ETM debera remitir al Centro, en un plazo maximo de 48 horas, el certificado de
la condicion de director como guardador. También remitira en el plazo mas breve
posible, la documentacion relativa al menor, determinando los objetivos, la
finalidad y la duracion aproximada del ingreso. El Centro recopilara toda la
documentacion basica personal del expediente del menor en un plazo de 15 dias
desde su fecha de ingreso.

- ETM evaluara la situacion familiar y las circunstancias que motivaron el ingreso de
urgencia y junto con la informacién facilitada por el Centro, establecera en el plazo
maximo de 45 dias, la necesidad de adoptar una medida de proteccion y el Plan

de Caso.

La medida de ingreso del menor en el Centro debera ser revisada al menos
trimestralmente por la entidad publica, y debera remitir al érgano judicial competente que
autorizd el ingreso y al Ministerio Fiscal, con esa periodicidad el oportuno informe
motivado de seguimiento que incluya las entradas del “libro de registro” de incidentes.
Los menores no permaneceran en el Centro mas del tiempo estrictamente necesario para
atender a sus necesidades especificas. La finalizacion del acogimiento residencial sera
acordada por el 6rgano judicial competente, de oficio, a propuesta del Ministerio Fiscal o

de la Xunta de Galicia. La propuesta estara basada en un informe psicosocial.

El Centro garantiza la realizacién de gestiones de caracter administrativo precisas
para la obtenciéon de la documentacién personal del menor, documentacion sanitaria,
escolar, laboral, etc, necesaria para el cumplimiento de deberes legales y judiciales, asi
como para el acceso a los servicios y prestaciones a las que tenga derecho.

6) Ingresos de MENA

- Es prioritaria la identificacion del menor por parte de las Fuerzas y Cuerpos de

Seguridad.
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- En caso de que el menor ingrese indocumentado y no se le hiciera la prueba de

determinacion de la edad, se pondra en conocimiento del Servicio de Familia,

Infancia y Dinamizacion Demografica de la Jefatura Territorial correspondiente

para que, en el plazo maximo de 48 afos, se solicite a la Fiscalia la realizacién de

dicha prueba.

- El Centro tramitara la documentacidn necesaria para realizar una exploracion

médica en el intervalo de 48 horas desde su ingreso. Una vez constatada la

minoria de edad del menor:

O

O

El Centro recogera la informacion acerca de su situacion personal, de la
situacion familiar en su pais de origen y la posible reintegracion familiar.
Para tal fin, presentara al menor en la oficina consultar del pais del que
presumiblemente procede para su identificacion como nacional de ese
estado y localizacion de su familia o acreditacion de que no es posible
dicha identificacion.

El Centro tramitara la documentacion inicial prioritaria (NIE, tarjeta
sanitaria, autorizaciébn para su escolarizacién y/o para su insercion
laboral...).

El ETM elaborara el Plan de caso (en el plazo de 45 dias desde el auto de
la prueba de edad si el ingreso fuera urgente) y se valorara, si es el caso,
su traslado a otro recurso de acogimiento familiar o residencial.

Se iniciara a los menores en el aprendizaje de la lengua espafiola.

6.5. FASE DE SALIDA

El proceso comienza cuando se decide la salida de un menor del Centro. Una vez

alcanzados los objetivos propuestos, se plantea este proceso, que incluye todas las

actividades que hay que desenvolver hasta que se cierra su expediente en el Chavea.

El menor causara baja siempre y cuando se autorice judicialmente su cese de

internamiento en nuestro Centro, previa solicitud del Equipo Técnico de Menores y/o

Equipo Clinico del Centro Chavea.

La finalizacion de la estancia en Chavea puede producirse por las siguientes causas:
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f)

o))

Acceso a la mayoria de edad o emancipacion.

Concesion al menor de la edad del beneficio de la mayoria de edad

Resolucion administrativa dictada como consecuencia del cese de las
circunstancias que motivaron la medida.

Resolucion administrativa dictada con ocasion del traslado a otro recurso de
acogimiento residencial o del inicio de una medida de acogimiento familiar o de
cualquier otra medida de proteccion o apoyo a la familia que implique el cese del
acogimiento residencial.

Resolucion judicial que implique el ingreso del menor en un centro de
internamiento de menores infractores en el marco del sistema de responsabilidad
penal de los menores.

Resolucion judicial firme que constituya la adopcion o tutela ordinaria o que dicte
el cese de la situacién de desamparo o de guarda.

Otros.

El procedimiento en esta fase consiste en el establecimiento de criterios para

determinar el momento de la baja en el Centro, que facilite la toma de decisiones y evite

que ésta obedezca a la reaccién ante determinadas situaciones conflictivas. Ademas, el

uso de criterios obliga a realizar una valoracién objetiva de la situacion del menor y de su

familia. A continuacion, se exponen con caracter general, algunos criterios sobre las

situaciones que aconsejen la finalizacion del acogimiento residencial en Chavea:

a)

b)

c)

Cuando el contexto familiar del menor alcance los objetivos establecidos en la
intervencion.

Cuando sea viable y aconsejable un acogimiento familiar para el menor.

Cuando las condiciones que dieron lugar al acogimiento residencial sean
mitigadas en suficiente grado y puedan utilizarse otros recursos que no supongan
la separacion familiar.

Cuando se alcanzaron solo algunos de los objetivos pero la edad del menor, los
cambios en sus necesidades, en su desarrollo evolutivo y/o en su situacion legal
aconsejen un cambio de medida o un cambio de Centro.

Cuando, después de realizar todos los esfuerzos posibles, se concluye que el
acogimiento residencial no resulta apropiado o se llegd al consenso de que otro

recurso responde mejor a las necesidades del menor.
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f) Cuando el menor alcanza un madurez o autonomia suficiente como para poder

llevar una vida independiente.

La decision de finalizar el acogimiento residencial en Chavea corresponde

administrativamente al jefe territorial de la Conselleria de Politica Social, por propuesta

del Equipo Técnico de Menores. Siempre que sea posible, se planificara con suficiente

antelacion, permitiendo un proceso de desvinculacién progresivo entre el menor y el

centro y la integracion en un nuevo contexto de convivencia. A nivel general se seguiran

los siguientes pasos:

Solicitud de la opinion del Equipo Educativo del Centro sobre la pertinencia del
cese de la medida.

Reunion entre el Equipo Técnico del Menor y los responsables del Centro. En
esta reunién se acordara la salida definitiva del menor.

Comunicacién por parte del Equipo Técnico del Menor de la decisidon de salida a
todas las partes implicadas.

Comunicacioén por parte del educador-tutor al menor de la decision de salida y
forma en que se llevara a cabo.

Ejecucién del plan de salida marcado. A no ser que sea de caracter urgente, el
plan de salida debe ser abierto, en el que se puedan hacer las modificaciones
gue sean necesarias, fruto de las reuniones de seguimiento que se realicen.

Se informara al Equipo Técnico de Menores de las incidencias que se produzcan
en el caso.

Los responsables del Centro elaboraran un Informe Final (PS/F-1) en el que se
hara una valoracién global de todo el trabajo realizado con el menor, desde su
ingreso en el Centro. En el caso de bajas programadas, este informe se
entregara 15 dias antes de que se haga efectiva; en el caso de bajas urgentes,
debera entregarse a la mayor brevedad posible (en un plazo no superior a una
semana).

En el momento de salida, el menor llevara consigo todas sus pertenencias asi
como aquella documentacion basica que fuera acordada en la reunién con el
Equipo Técnico de Menores. Todo esto sera recogido en el Registro de
Pertenencias — salida (PINA/F-3).

A la mayor brevedad posible:
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o Se enviara notificacion de baja a la Jefatura Territorial correspondiente
(Documento de comunicacién de baja PS/F-2).

o Se anotara la fecha de baja, motivo/destino en el Libro de Registro de
usuarios.

o Se enviara al Servicio de Menores aquella documentaciéon relevante,
acordada en la reunion inicial, que constara en el expediente del Centro
para su archivo en el expediente unico del menor. El resto de la
documentacion sera destruida de manera sefalada en la Ley Organica
15/1999, del 13 de diciembre, de proteccidon de datos de caracter personal.

Una vez que se produce la salida, el Equipo Técnico de Menores debera
asegurar que se lleva a cabo el seguimiento necesario para ayudar al menor a

integrarse en su nuevo contexto de convivencia.

Actuaciones en esta fase:

Tratar la baja como algo especial, como un acontecimiento positivo en la vida del
menor.

Ayudar en la elaboracién de los sentimientos creados por esta nueva situacion de
ruptura del Centro; teniendo en cuenta también los sentimientos y emociones de
otros menores del Centro.

La preparacion de salida del menor del Centro debe considerarse como un objeto
fundamental. Se debe trabajar con el menor para lograr una adecuada transicion
al contexto en el que se integrara su salida del Centro. La preparacién no debe
ser tratada como un hecho aislado sino que debe formar parte de la intervencién.

Proporcionar al menor la informacién personal y familiar que pueda necesitar en
el futuro, asi como los documentos precisos.

Se facilitara la realizacion de las actividades de despedida de sus compafieros y
profesionales del Centro.

Se le animara a llevar consigo todos los objetos que constituyan o puedan

constituir recuerdos en el futuro.
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Segun el motivo de la baja:

a) Ausencia injustificada. Se considera ausencia injustificada la motivad por:

Salida no autorizada: salida sin conocimiento y/o consentimiento del Equipo
Educativo.

No retorno: no regreso tras una salida o permiso, promovido por la familia o sin
su conocimiento o consentimiento.

Cuando se produzca una ausencia injustificada, el responsable del Centro
presentara la denuncia del menor ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. La
remision de la denuncia se hara en el plazo mas breve posible, teniendo en
cuenta la edad del menor, sus circunstancias personales y las condiciones en las
que se produjo la desaparicién. Simultaneamente, debe comunicarse al Jefe de
Territorial de la Conselleria de Politica Social. En un plazo maximo de un mes
desde el inicio de la ausencia injustificada sin que se produjesen en el reingreso,
se celebrara una reunién entre las personas responsables del Centro y el Equipo
Técnico del Menor en la que se acordara si procede la baja del menor. Cuando
una persona menor de edad cause baja por este motivo, el Centro custodiara sus
pertenencias durante un plazo de maximo 3 meses, pasado el cual se podra

deshacer de estas a no ser que exista algun familiar autorizado por el ETM.

b) Cambio de Centro: se favorecera la estabilidad del nucleo de convivencia del

menor evitando los cambios de Centro en la medida de lo posible, no obstante,
cuando sea necesario efectuar un cambio de Centro para proporcionar una
atencidn mas acorde a sus necesidades, se realizaran las actuaciones necesarias
para que estos cambios se produzcan en las mejores condiciones posibles, entre
ellas.

Se planificara el cambio establecido, entre otras acciones, quién sera la persona
responsable de preparar al menor antes de la salida y durante el traslado y quien
le ayudara en el nuevo Centro.

En la medida de lo posible, el menor sera participe en la toma de decisiones al
respecto.

Se le dara el tiempo necesario para poder reflexionar como seran las cosas

después y poder anticipar en las respuestas.
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- Se le ayudara a expresar sus sentimientos que evocan el cambio.

- Se tentara a expresar los sentimientos que evoca el cambio.

- Se tentara buscar la transicion e no hubo cambio brusco, posibilitando por
ejemplo que el educador anterior presente al nuevo; facilitando que el menor
pueda conocer sus nuevos espacios u costumbres.

- El Equipo Técnico informara a la familia del cambio de Centro y de las razones de
éste y en la medida de lo posible, se les hara participar en el proceso.

- Se facilitara el traslado de la documentacion requerida como se recoge en el

protocolo de ingreso y acogida.

c) Autonomia personal — vida independiente: se entiende autonomia personal
como una vida independiente, manteniendo o no los vinculos con la familia y una
integracion del menor en el mundo de las personas adultas.

- Se trata de que adolescentes con caracteristicas sociofamiliares y personales
que impiden que puedan retomar al domicilio familiar en condiciones adecuadas y
no cuenten con un medio familiar dispuesto a acogerlas o no resulta viable o
conveniente la convivencia con su propia familia.

- Es fundamental que los menores aprendan a desenvolverse en la vida, a tomar
sus propias decisiones, a encontrar un trabajo que les ayude a adquirir y
desenvolver su propia autonomia, y puedan integrarse en la sociedad y que
asuman gradualmente, de acuerdo con su edad y sus capacidades, las
responsabilidades en la vida cotidiana, tanto a nivel personal como social y
laboral. La salida del Centro esta relacionada con la obtencion y consecucién de
los objetivos de la intervencion propuestos y deben ser el resultado del proceso
de planificacién en el P.E.I. Dicha decision se fundamenta en la valoracién y en la
propuesta que son consecuencia de la evaluacion continuada del proceso de
intervencion que se lleva a cabo con el fin de alcanzar el desarrollo y
afianzamiento de su autonomia personal. El establecimiento de los criterios para
determinar el momento de salida del Centro esta directamente unido al grado de
autonomia adquirido por el menor o su voluntad de continuidad.

- En estos casos sera fundamental que el Centro Chavea sea un referente,
teniendo en cuenta que durante el proceso educativo llevado a cabo con el

menor, los profesionales fueron un apoyo para consolidar el proceso de
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autonomia personal y para poder hacerle frente a las exigencias de la vida
independiente.

- Lo idéneo es que la transicion a la vida independiente sea un proceso de
desvinculacién gradual de los Sistemas de Proteccion. En este, se debera
proporcionarse informacion y orientacion sobre los recursos existentes en la

comunidad que le puedan orientar en su proceso de autonomia personal.

d) Integracion familiar:

Integracion familiar con familia de origen:

- Explicarle que su familia le esta esperando, que alli conserva su lugar y
garantizarle que el Centro va a seguir siendo un punto de seguridad y apoyo
(asegurarle que puede seguir contando con el Centro para todo aquello que
precise) pero que el peso va a recaer en la familia y que esta es capaz de
hacerlo.

- Planificar el trabajo con la familiar de cara a establecer criterios comunes de
actuacion, transmitiéndole aquellas cuestiones de la vida del Centro que puedan
resultarle de interés (horarios, cuestiones académicas, temas sanitarios...). En
este sentido, seria importante que previamente a la salida del menor la familia
fuera asumiendo de forma paulatina algunas de las tareas y responsabilidades
que implican la atencion de éste: seguimiento escolar o médico, acompanamiento
a actividades de ocio, entre otros.

- En aquellos casos que sea preciso, se podra orientar a la familia de cara a la
inclusion del menor en un programa de atencién de dia que sirva de apoyo en
este proceso de integracion familiar.

Integracion familiar en familia ajena:

- Minimizar los sentimientos de inseguridad ligado al paso a esta nueva situacion
de convivencia.

- En el caso de guarda con fines de adopcioén, se destaca la idea de estabilidad y
se clarificaran las dudas que puedan surgir al respecto, asi como, las vinculadas
a la identidad.

- Explicar al menor de acuerdo con su madurez, las caracteristicas ligadas a la
nueva situacion. Es importante también responder de forma realista a sus dudas

en relacion al cambio que va a producirse y posibilidad la expresién adecuada de
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los sentimientos suscitados por las expectativas de este cambio (sentimientos
ligados a posibles conflictos de lealtades entre la familia natural y la acogedora o
adoptiva, emociones ambivalentes en relacién a la salida del Centro y a la
incorporacién a la familia, sentimientos de miedo o temor al futuro...).

- En esta integracion es fundamental el buen desarrollo del proceso de

acoplamiento, transicion planificada adecuadamente para evitar el fracaso.

6.6. NORMAS DE CONVIVENCIA

.  HORARIOS:

e Levantarse: dependera de las actividades que realicen los menores (académicas,
laborales, formativas, etc). Los menores que permanezcan en el Centro se
levantaran en el mismo horario que sus comparferos. En periodos vacacionales,
fines de semana y festivos se levantaran a las 10:30h.

e Desayuno: se servira tras su aseo (el horario dependera de la hora en la que se
levanten, teniendo en cuenta las actividades que realicen en el dia. Durante
periodos lectivos: 07.45h y en fin de semana: 11.00h). A media manana, los
menores merendaran un tentempié (en horario lectivo lo llevaran al instituto).

e Comida: se servira entre las 15:00h y las 15:30h los dias lectivos, en funcion de
la llegada de los menores del colegio/IES. Sin embargo, en periodos
vacacionales, dias no lectivos y/o festivos, se servira entre las 14:30h.

e Lavado de dientes: tras cada comida.

e Tareas de limpieza: tras cada comida y lavado de dientes.

e Tiempo libre o de descanso: una vez finalizada la comida, y tras el lavado de
dientes y la realizacion de las limpiezas pertinentes, los menores gozaran de
tiempo libre y de descanso hasta el comienzo de la hora de estudio o el programa
correspondiente. Las actividades en este tiempo seran elegidas por los menores
siempre y cuando sean las adecuadas: dormir la siesta, ver la TV, leer, salir al
patio etc.

e Estudio: la hora de estudio comenzara a las 16:30h, con una duracion de una

hora, siempre y cuando los menores sean capaces de terminar las tareas y
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deberes en el tiempo estipulado. En caso contrario, el Equipo Educativo
considerara reestructurar el horario con dicho menor.

Merienda: se sirve a las 17:30h.

Tiempo libre o de descanso: a las 17.30h se realiza un descanso para merendar
(30 minutos).

Programas: en cada jornada lectiva se llevara a cabo la actividad relacionada con
el Programa correspondiente a ese dia, impartido por los profesionales del Centro.
La duracion de las sesiones sera de 1 hora.

Tiempo libre o de descanso: una vez finalizado el Programa, los menores
gozaran de tiempo libre hasta la hora de la cena. Las actividades en este tiempo
seran elegidas por los menores siempre y cuando sean las adecuadas: dormir la

siesta, ver la TV, leer, salir al patio etc.

Cena: se sirve entre las 20:30h.

Tiempo libre o de descanso: una vez finalizada la cena y tras el lavado de
dientes y la realizacion de las limpiezas pertinentes, los menores gozaran de
tiempo libre y de descanso hasta la hora de acostarse. Las actividades en este
tiempo seran elegidas por los menores siempre y cuando sean las adecuadas: ver
la TV, leer, salir al patio etc.

Acostase: durante los dias lectivos, la hora de acostarse sera a las 22:00h.
Periodos vacacionales, fines de semana y visperas de festivo a las 23:00h, a
excepcion de los domingos que sera a a las 22:30h.

Salidas individuales: se realizaran en funcion de la edad del menor y criterios
valorados por el Equipo Clinico y el Equipo Educativo. Seran llevadas a cabo una

vez finalizadas las tareas/actividades del dia.

Estos horarios podran variarse con autorizaciéon de la Direccion del Centro por

motivos concretos y referentes a algun permiso o actividad programada.

NORMAS DE SALUD E HIGIENE PERSONAL:

Con el fin de promover normas fundamentales de salud e higiene personal, los

menores deben:
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Ir siempre limpios y aseados.

Cambiar diariamente la ropa interior.

Ducharse diariamente y después de hacer ejercicio fisico.

Vestirse de forma adecuada a la situacion (clase, paseo, deporte, ect.)
Cambiar la ropa de la cama semanalmente (los domingos).

Cambiar las toallas (miércoles y domingos).

Lavar los dientes después de las comidas.

No tener comida en las habitaciones.

NN N N N N NN

Tomar la medicacion pautada por su psiquiatra y otro médico.

lll. USO DE LAS DEPENDENCIAS Y MATERIALES:

Cada menor tiene asignadas unas dependencias y materiales para su uso y disfrute
(tanto individuales como colectivos), al mismo tiempo que adquiere la responsabilidad de
cuidarlas y mantenerlas siempre en buen estado. Ante cualquier deterioro de las mismas,

debera comunicarselo a su tutor o un educador, quien gestionara la solucién pertinente.

Todos los menores respetaran los materiales y dependencias de otros usuarios y solo
podran utilizarlas con los oportunos permisos. El Equipo Educativo, principalmente cada
tutor, son los responsables de que los menores a su cargo dispongan de todo el
equipamiento necesario y lo cuiden (ropa, calzado...), cumpliendo con el minimo de cinco

mudas de ropa y cinco pares de calzado.

IV. NORMAS ESENCIALES DE CONVIVENCIA:

v" No esta permitido fumar en el Centro.

v" No se permite el consumo, ni la tenencia de alcohol, ni toxicos en el Centro. Los
educadores en caso de sospecha podran efectuar revisiones en las dependencias
de los menores y en sus pertenencias, incluso realizar registros al volver al
Centro cuando lo estimen oportuno. Asi mismo, el Equipo Clinico y Equipo
Educativo podran valorar la realizacion de pruebas de screening de téxicos, si se

considera oportuno.
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Aceptar y respetar la autoridad de los educadores en cuanto al cumplimiento de
las normas y obligaciones.

No esta permitida la tenencia de objetos que supongan riesgo de autolesién para
él, los restantes menores y los profesionales del Centro.

Colaborar en la limpieza y orden de los espacios comunes.

Ser cuidadosos con los materiales de los que dispone el Centro.

Utilizar el material de aseo y limpieza adecuadamente.

Limpiar diariamente y por turnos las zonas comunes.

Mantener limpio y ordenado el dormitorio.

Tener los armarios ordenados y la ropa en buen estado.

Los educadores podran efectuar revisiones en las dependencias de los menores y
en sus pertenencias, incluso realizar registros cuando lo estimen oportuno.

Utilizar de forma adecuada los utensilios de comida.

Mantener un comportamiento adecuado y buenos modales durante las comidas.
Limpiar diariamente y por turnos la cocina, recogiendo la mesa, barriendo y
fregando la cocina.

No levantarse de la mesa sin causa justificada.

Evitar, en todo momento, los gritos, carreras y desorden.

Asumir responsabilidades cuando se le encomienden.

Respetar el tiempo de estudio y de descanso de todos.

Conservar y utilizar adecuadamente el material escolar.

Preocuparse por la puntualidad en la realizacion de actividades (formativas,
laborales, residenciales, etc).

Se realizara una reunion mensual con los menores o sus representantes para
tratar sugerencias, propuestas, quejas y problematicas con el fin de mejorar el
ambiente y la convivencia en el Centro. Se podra incrementar la frecuencia de las
mismas, si es necesario. Igualmente, todos los fines de semana se mantendra una
asamblea especifica de este turno.

Obligatoriamente tendran que avisar de la ropa nueva que traigan del exterior para
poder marcarla asi como cualquier otro material.

Prohibido el intercambio de pertenencias entre los menores.
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6.7. REGIMEN DE VISITAS Y CONTACTOS CON EL EXTERIOR:

Los menores podran recibir visitas siempre que éstas estén autorizadas por el
técnico de referencia del menor y el criterio clinico y educativo de los profesionales del
Centro, de acuerdo con el Protocolo de Régimen de Vvisitas, salidas y

comunicaciones (PRVSC/F-1).

Las visitas durante el curso académico, preferentemente, se realizaran durante los
fines de semana, con previo aviso y siempre y cuando el Equipo lo autorice. Sin embargo,
este horario podra sufrir alguna modificacién dependiendo de las circunstancias externas
o internas que se pueden producir. Siendo las primeras, por ejemplo, la conciliacién de
los familiares y siendo las segundas, la propia dinamica del Centro.

En temporada estival las visitas se podran ampliar durante la semana.

Los contactos con el exterior y/o salidas grupales, salvo orden judicial, se
realizaran siempre que el menor se encuentre en el nivel 1 o superior y el equipo lo

aconseje.

.  RELACIONES CON LA FAMILIA:

Los menores acudiran de permiso al domicilio familiar siempre y cuando esté
autorizado por el Equipo Técnico de referencia y siguiendo el criterio clinico y educativo
de los profesionales del Centro, de acuerdo con el Protocolo de Régimen de visitas,
salidas y comunicaciones (PRVSC/F-1).

Los menores podran mantener contacto telefénico diario con la familia, siempre y
cuando esté autorizado por el Equipo Técnico de referencia del Menor, y el Equipo
Clinico y Educativo lo aconseje. Podran realizar una llamada al mediodia y otra a la

noche, con una duracion maxima de 5 minutos cada una de ellas.
Los horarios de llamada estaran comprendidos entre las 15:30h y las 16:30h y

entre las 21h y las 22h. En casos de caracter extraordinario urgentes podra recibir o

realizar llamadas, previa autorizacion del responsable del menor.
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Los menores podran recibir correspondencia de aquellas personas que estén

autorizadas por el Equipo Técnico de referencia y se considere adecuado para el menor.

Se priorizaran las visitas presenciales y, alternativamente, segun se considere

conveniente, se facilitaran otros medios de contacto, por ejemplo via TIC’s.

Il. RELACIONES CON EL ENTORNO FiSICO Y SOCIAL

Desde los principios de integracion y normalizacion de vida de los menores de este
Centro:

- Se utilizaran al maximo los recursos que nos ofrece el entorno para realizar todo
tipo de actividades: atencién sanitaria, escolarizacion, actividades deportivas,
ludicas y culturales, relaciones sociales, actividades laborales, entre otros.

- Los menores saldran individualmente o en grupo, acompafados por el Equipo
Educativo, en funcion de la edad y sus capacidades, tendiendo siempre hacia un
proceso de autonomia personal progresiva y dentro de unos margenes razonables

de seguridad y siempre y cuanto su comportamiento y evolucién sean positivos.

lll. SALIDAS DE LOS MENORES FUERA DEL CENTRO

Ningin menor se ausentara del Centro sin el correspondiente permiso del
educador y éste debera saber en todo momento dénde se encuentra y a la hora que
saldra y regresara al Centro de nuevo. Los menores en su salida tienen obligacién de
manifestar un comportamiento adecuado.

Las salidas individuales estaran condicionadas, ademas de al nivel en el que se
encuentre el menor y la edad, a la valoracién que realice el Equipo Clinico y Educativo de

lo apropiado de las mismas. En la decision se tendran en cuenta los siguientes factores:

- Autonomia: primara la autonomia sobre el criterio de grupo de edad. Los
menores con menor autonomia podran realizar actividades ludicas en compania
de un miembro del Equipo Educativo, en funciéon de la disponibilidad de éste y

evolucion del menor.
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- Riesgo de fuga: no habra salidas individuales.

- Rendimiento académico: las salidas estaran condicionadas al cumplimiento de
horarios, responsabilidades y comportamiento en cuanto a tiempos de estudio,
fuera y dentro del Centro.

- Comportamiento durante la semana: presentando una conducta estable y

adecuada a lo largo de la semana.

Las salidas individuales se realizaran, principalmente, los fines de semana. Durante la
semana las salidas seran durante los descansos de las actividades y no podran exceder
el tiempo de éstas. Toda excepcion tendra que ser valorada por el Equipo Clinico y
Equipo Educativo.

Como se menciona en parrafos anteriores, las salidas individuales también estaran
sujetas a la edad, nivel de conducta y, valoracion y seguimiento del menor, por parte del

Equipo Educativo.

7.- REGIMEN DISCIPLINARIO:

.  MEDIDAS CORRECTORAS:

La utilizacion de un sistema disciplinario sera siempre el ultimo recurso. Con
anterioridad, se buscaran medidas de tipo educativo.A los menores se les debe avisar,
disuadir y orientar de los perjuicios derivados de su conducta y de la necesidad de

proteger los derechos de los demas.

Para la aplicacién de estas medidas, el Equipo Educativo seguira el Protocolo de
Refuerzo educativo y Medidas Correctivas (PREMC/F-1) de la Conselleria de
Politica Social (ANEXO 3), de obligado cumplimiento desde septiembre de 2016. Dicho

Protocolo clasifica las conductas contrarias en faltas leves, graves y muy graves.

Todas las conductas inadecuadas con independencia de su grado y las medidas
que se impongan, se hacen constar en el Registro, adjuntado en el ANEXO 3 de este

Reglamento.
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. REFUERZOS

El sistema de refuerzo positivo de conductas tiene por finalidad fomentar aquellas
que sean adecuadas y asegurar la estabilidad y el mantenimiento de estas a lo largo del
tiempo. Este sistema combinara los reforzadores materiales con los sociales dandole

preferencia a estos Ultimos.

Tal y como se refleja en el Protocolo de Refuerzo educativo y Medidas
Correctivas (PREMC/F-1) de la Conselleria de Politica Social (ANEXO 3),, el sistema
de refuerzo positivo de conductas tiene por finalidad fomentar aquellas que sean
adecuadas y asegurar la estabilidad y el mantenimiento de estas a lo largo del tiempo.
Este sistema combinara los reforzadores materiales con los sociales dandole preferencia
a estos ultimos. En el ANEXO 3 de este Reglamento se adjunta el Programa de

Reforzamiento tipo, siguiendo con el Protocolo de la Conselleria de Politica Social.

Las areas de aplicacion del sistema de refuerzos positivos seran entre otras:

e Actitud y comportamientos positivos con todas las personas que conviven en el
Centro.

e Habitos de higiene personal adecuados, orden, puntualidad y respeto a los
horarios.

e Aprovechamiento de las actividades programadas dentro y fuera del Centro.

e Uso adecuado de las instalaciones.

e Observancia de las normas y de la organizacion del Centro.

e Implicacion activa en su proceso de autonomia personal.

El programa de refuerzos es flexible y por tanto adaptado por el educador en funcién
de las caracteristicas que presente el menor y su Proyecto Educativo Individualizado.
Igualmente en Chavea mantenemos un Sistema de Puntos basado en la Economia de

Fichas que adjuntamos en el ANEXO 4.

49



FUNDACION LAR-CENTRO CHAVEA
Rua do Muifio Novo, 1-3

36613 Villagarcia de Arosa

TI/Fax: 986508409

En ultimo término todo refuerzo o consecuencia debe ser consensuado por el Equipo

Clinico y Educativo, teniendo presente las caracteristicas de cada usuario y de la accién

realizada (duracion, intensidad, finalidad...)

NIVEL

NIVELES DE CONDUCTA

0:

Corresponde a una conducta muy desajustada tanto en el Centro, colegio o trabajo.

Realiza conductas de alto riesgo para el menor o para los demas (ausencias

injustificadas frecuentes, agresiones verbales y fisicas a educadores y compafieros,

expulsiones del colegio, fugas etc.). La duracién total de este nivel sera de 5 dias.

Puntos: durante la duracién del mismo (hasta 5 dias maximo) carece de
puntuacion por considerarse, el programa de puntos, un refuerzo positivo.
Llamadas telefénicas: a personas autorizadas por el Equipo Técnico de Menores
y bajo valoracion positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo. Se realizara una
llamada al mediodia y una llamada por la noche, siempre que los menores y/o
familiares deseen.

Salidas individuales: restringidas.

Visitas: segun los términos establecidos por el Equipo Técnico de Menores y bajo
la valoracién positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo.

Privilegios Centro: se le retiran.

NIVEL 1:

Corresponde al nivel de entrada en el Centro. La conducta es calificada de

irregular, inconstante y con altibajos. Son conductas no muy graves y con alguna salida

sin permiso de corta duracion.

Permanecera 30 dias antes de pasar al Nivel 2, manteniendo una conducta que

aunque irregular y con altibajos, tenga una evolucién positiva tendiendo a mejorar.
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Si el comportamiento no se corresponde con una conducta adecuada, la estancia

en el nivel 1 se puede prolongar hasta que esta mejore.

Puntos: 0,02€.

Llamadas telefénicas: a personas autorizadas por el Equipo Técnico de Menores
y bajo valoracion positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo. Se realizara una
llamada al mediodia y una llamada por la noche, siempre que los menores y/o
familiares deseen.

Salidas individuales: restringidas.

Visitas: segun los términos establecidos por el Equipo Técnico de Menores y bajo
la valoracién positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo.

Privilegios centro: los que vaya consiguiendo.

NIVEL 2:

Corresponde a una conducta considerada aceptable, con actitud mas positiva y

colaboradora. Sélo se permite algun episodio aislado de agitacion con advertencia de

bajada de nivel. Al siguiente episodio, se cumpliria con dicha advertencia.

Permanecera 30 dias para poder subir al nivel 3, siempre y cuando el

comportamiento sea el adecuado para el siguiente nivel.

Si el comportamiento no se corresponde con una conducta adecuada, la estancia

en el nivel 2 se puede prolongar hasta que esta mejore.

Puntos: 0,025€.

Llamadas telefénicas: a personas autorizadas por el Equipo Técnico de Menores
y bajo valoracion positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo. Se realizara una
llamada al mediodia y una llamada por la noche, siempre que los menores y/o
familiares deseen.

Salidas individuales: segun grupo de edad (mayor de 14 afos) y criterios.
Visitas: segun los términos establecidos por el Equipo Técnico de Menores y bajo

la valoracién positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo.
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Privilegios centro:_los que vaya consiguiendo.

NIVEL 3:

Corresponde a una conducta buena, estable y con buen nivel de colaboracién y

actitud positiva en el Centro, colegio y en el domicilio familiar. No se permitira ninguna

situacion de agitacion, ni conductas agresivas fisicas.

Se valorara el comportamiento durante 1 mes para pasar al nivel 4.

Si el comportamiento no se corresponde con una conducta adecuada, la estancia

en el nivel 3 se puede prolongar hasta que esta mejore.

Puntos: 0,030€.

Llamadas telefénicas: a personas autorizadas por el Equipo Técnico de Menores
y bajo valoracion positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo. Se realizara una
llamada al mediodia y una llamada por la noche, siempre que los menores y/o
familiares deseen.

Salidas individuales: segun grupo de edad (mayor de 14 afios) y criterios.
Visitas: segun los términos establecidos por el Equipo Técnico de Menores y bajo
la valoracién positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo.

Privilegios centro: los que vaya consiguiendo.

NIVEL 4:

Conducta muy estabilizada y correcta, cumpliendo todas las normas de

educacion, asi como buen comportamiento escolar y en el resto de los contextos. Si se

tiene 16 afios 0 mas, después de estar 1 mes, y siempre y cuando el comportamiento

sea el adecuado y los avances comportamentales y actitudinales sean apropiados segun

los criterios clinicos y educativos empleados para cada caso, podra pasar al nivel 5.

Este Nivel 4 es el maximo nivel que puede tener si se tiene menos de 16 afios. Si
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el comportamiento no se corresponde con una conducta adecuada, la estancia en el nivel

4 se puede prolongar hasta que esta mejore.

Puntos: 0,040€.

Llamadas telefénicas: a personas autorizadas por el Equipo Técnico de Menores
y bajo valoracion positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo. Se realizara una
llamada al mediodia y una llamada por la noche, siempre que los menores y/o
familiares deseen.

Salidas individuales: segun grupo de edad (mayor de 14 afios) y criterios
educativos y clinicos. EI menor podra disponer, ademas, de minimo 4 horas (dos
dias a la semana) con el fin de fomentar el empoderamiento en la gestién del
tiempo libre, ocio, relaciones sociales y/o busqueda activa de empleo (previa
comunicacion y acuerdo con los profesionales del Centro).

Visitas: segun los términos establecidos por el Equipo Técnico de Menores y bajo
la valoracién positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo.

Privilegios centro: los que vaya consiguiendo.

NIVEL 5:

Conducta muy buena y responsable. Sélo se accedera a este nivel desde el 4

teniendo 16 anos. Es el nivel maximo para pasar a la independencia, por lo tanto se

pedira que ademas de estudiar se esté en busqueda activa de empleo. Igualmente se

requerira mayor autonomia y responsabilidad.

Puntos: 0,050€.

Llamadas telefénicas: a personas autorizadas por el Equipo Técnico de Menores
y bajo valoracion positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo. Se realizara una
llamada al mediodia y una llamada por la noche, siempre que los menores y/o
familiares deseen.

Salidas individuales: segun grupo de edad (mayor de 14 afos) y criterios
educativos y clinicos. El menor podra disponer, ademas, de minimo 6 horas (dos
dias a la semana) con el fin de fomentar el empoderamiento en la gestiéon del
tiempo libre, ocio, relaciones sociales y/o busqueda activa de empleo (previa

comunicacion y acuerdo con los profesionales del Centro).
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- Visitas: segun los términos establecidos por el Equipo Técnico de Menores y bajo
la valoracién positiva del Equipo Clinico y Equipo Educativo.

- Privileglos centro: los que vaya consiguiendo.

Las subidas de nivel se veran condicionadas por el cumplimiento del criterio temporal
y por la valoracién del conjunto de profesionales del Centro, en las reuniones del Equipo.
Esta decision se tomara en base al comportamiento del menor en el Centro, en el colegio,
en exteriores y en el domicilio familiar si fuese el caso. De lo contrario, se le comunicara
al menor cuales son las conductas que tiene que mejorar, eliminar o instaurar para

conseguir la subida de nivel.

IV. APLICACION DE LAS MEDIDAS CORRECTIVAS SEGUN GRUPO DE
EDAD:

e AGRESION FiSICA A EDUCADORES:

Grupo A (12-13 aios):
- Reconocimiento del incidente.
- Separacioén grupal resto de horas del dia.
- Conducta reparadora a la persona afectada.
- Si la agresién fuera grave o reiterada, ademas de las medidas anteriormente
citadas, se anadiran hasta 2 dias sin privilegios (S.P.).

- Oftras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo B (14-16 anos):

- Reconocimiento del incidente.

- Separacion grupal resto de horas del dia.Si la agresion fuera grave o reiterada
hasta 1 dia de aislamiento social en su habitacién, con paseos de 10 minutos
cada 2 horas por los exteriores del centro.

- Conducta reparadora a la persona afectada.

- Bajada de nivel.
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- Sila agresion fuera grave o reiterada hasta 3 dias S.P.

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo C (17 anos):

- Reconocimiento del suceso.

- Separacion grupal en su habitacion resto de horas del dia. Si la agresion fuera
grave o reiterada hasta 1 dia de aislamiento social en su habitacion, con paseos
de 10 minutos cada 2 horas por los exteriores del Centro.

- Conducta reparadora a la persona afectada.

- Bajada de nivel.

- Sila agresién fuera grave o reiterada hasta 4 dias S.P.

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

e AGITACION:

Para todos los grupos se aplica lo anterior.

En todos los casos, segun la magnitud del hecho realizado, el Centro se guarda el

derecho de presentar denuncia de los destrozos, lesiones o dafios cometidos.

En caso de dafios al mobiliario, conductas agresivas y violentas y riesgo para la
seguridad y salud del menor, compafieros o personal del Centro, Equipo Educativo podra
realizar una contencion fisica al menor, siguiendo el Protocolo de Inmovilizacién Fisica.
Dicha contencién debe ser siempre realizada por 2 personas, siguiendo los principios de
oportunidad y proporcionalidad, y deben cubrirse los protocolos y registros
correspondientes. El Equipo Clinico enviara informe de incidencias a la mayor brevedad
posible al Equipo Técnido del Menor, Fiscalia de Menores de Pontevedra y Juzgado

correspondiente de Vilagarcia de Arousa.

e AGRESION FiSICA A COMPANERO

Para todos los grupos se aplica lo anterior.

Para todos los grupos la tarea de reparacion sera una carta de disculpas y/o una
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redaccion sobre lo ocurrido, ofreciendo comportamientos alternativos mas apropiados en

cada situacion. También deberd realizar alguna conducta reparadora al companero

agredido.

INSULTOS Y AMENAZAS A EDUCADORES

Grupo A (12-13 aios):

Tiempo fuera en habitacién 15°.
Conducta reparadora a la persona afectada.
Insultos y amenazas graves y reiterados hasta 1 dia S.P.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo B (14-16 afios):

Tiempo fuera en habitacién 30°.
Conducta reparadora a la persona afectada.
Insultos y amenazas graves y reiterados hasta 2 dias S.P.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo C (17 afios):

- Tiempo fuera en habitacién hasta 1 hora.
- Conducta reparadora a la persona afectada.
- Insultos y amenazas graves y reiteradas hasta 3 dias S.P.

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

INSULTOS A COMPANEROS:

Grupo A (12-13 aiios):

Tiempo fuera en habitacién 10°.
Conducta reparadora a la persona afectada.
Insultos y amenazas graves y reiterados hasta 1 dia S.P.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo B (14-16 ainos):
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- Tiempo fuera en habitacion 30°.
- Conducta reparadora a la persona afectada.
- Insultos y amenazas graves y reiteradas hasta 2 dias S.P

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo C (17 anos):
- Tiempo fuera en habitacion 45°.
- Conducta reparadora a la persona afectada.
- Insultos y amenazas graves y reiteradas hasta 3 dias S.P.

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

FUGAS:

Para todos los grupos, bajada a nivel 0 hasta 5 dias.

El dia de reingreso debera permanecer en separacion grupal en su habitacion
realizando las actividades diarias (ejemplo: estudios), con paseo de 10" cada 2 horas por
los exteriores del Centro. En el caso que el menor se acueste en la cama durante el
ejercicio de las actividades diarias, se le retirar el colchon como medida disuasoria de 9

de la manana a 21 horas de la noche.

En caso de fugas reiteradas y prolongadas ademas de ésto, el Equipo Educativo
valorara la prolongacion de dias de separacion grupal y dias S.P.

Se seguira el Protocolo sobre fugas y ausencias injustificadas:
Ambito de aplicacion: Este protocolo es de aplicacién en el Centro de Menores de
Chavea.
Profesionales a quien va dirigido: todo el personal del Centro de Menores de Chavea.

Poblacion diana: Los menores de Chavea.

DEFINICION:
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Ausencia injustificada: salida no autorizada de 2 0 menos horas.

Fuga: salida no autorizada de mas de 2 horas.

Este tipo de disconductas protagonizadas por los menores, pueden producirse
desde nuestro Centro, instituto, actividades externas, salidas y permisos familiares, entre

otros.

En todo momento, el Equipo del Centro seguira las indicaciones que requieran los

Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado.

ACTUACIONES:

1. Cuando el menor no regresa de una salida no autorizada, se procedera de la

siguiente forma:

- El Equipo Educativo se pone en contacto con 091 e informa de lo ocurrido,
proporcionando todos los datos que le sean solicitados (datos personales,
aspecto, vestimenta, lugares que frecuenta, entre otros).

- El Equipo Educativo podra buscar al menor en las localizaciones en las que pueda
ser probable que se encuentre.

- Equipo Educativo o Clinico informa a la familia de lo ocurrido, solicitando su
colaboracién

- Si el menor no se localiza o no regresa antes de las 2 horas de su desaparicion,
sera considerado fuga. El Equipo Educativo cubrira el formulario facilitado por el
Equipo Técnico de Menores para casos de fuga, especificando los datos que
seran obligatorios consignar en las denuncias por desapariciones de los menores.

- El Equipo Educativo se personara en la Comisaria de Policia Nacional de
Vilagarcia de Arousa para interponer la correspondiente denuncia, incluyendo los
datos recogidos previamente en el formulario.

- El Director, junto con el Equipo Clinico, elaborara un informe de incidencias de lo
ocurrido, que remitira con la mayor brevedad posible (en un plazo maximo de 72
horas) al Equipo Técnico de Menores, Juzgado de Vilagarcia de Arousa

correspondiente y Fiscalia de Menores Pontevedra
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- El Equipo Educativo reflejara con detalle lo ocurrido en el Registro de Evolucion,
Registro de Salidas y Registro de Medidas Correctivas.

- En caso de que se disponga de nueva informacién con respecto al menor en
situacion de fuga, El Equipo Educativo se personara en la Comisaria de Policia
Nacional de Vilagarcia de Arousa para la ampliacion de la denuncia. El Equipo
Clinico notificara al Equipo Técnico de Menores, Juzgado de Vilagarcia de Arousa
correspondiente y Fiscalia de Menores Pontevedra mediante informe de
incidencias este hecho.

- En caso de que el menor esté escolarizado, se comunicara su desaparicion al

instituto o centro escolar, justificando su ausencia.

NOTA: Siguiendo la recomendacién que recoge el Protocolo de Actuacion de las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad ante casos de Personas Desaparecidas, para facilitar la
denuncia desde los Centros de Proteccion de Menores para dar cuenta de las fugas que
tienen lugar en los mismos, en estos casos se permite que “la notificacion de la
desaparicion o no regreso del menor, se efectie por cualquiera de los medios
electronicos existentes “fax, e-mail, etc.) sin necesidad de la presencia fisica de los
denunciantes en dependencias de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad”. Sin embargo, tras
traslado de esta informacion a la Comisaria de Policia Nacional de Vilagarcia de Arousa,
éstos indican que igualmente se debera interponer denuncia de fuga, constando la firma

que la valide.

2. Cuando el menor es localizado y/o regresa al Centro:

- Si el menor regresa acompanado de un adulto (familia, Policia, otros), éste debera
cubrir y firmar el Acta de reingreso tras fuga.

- El Equipo Educativo se pone en contacto con 091 e informa de la localizacion y/o
regreso del menor.

- Equipo Educativo o Clinico informa a la familia de su regreso.

- El Equipo Educativo se personara en la Comisaria de Policia Nacional de

Vilagarcia de Arousa para retirar la denuncia de fuga.
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El Director, junto con el Equipo Clinico, elaborara un informe de incidencias
detallando su localizacion/regreso, que remitira con la mayor brevedad posible (en
un plazo maximo de 72 horas) al Equipo Técnico de Menores, Juzgado de
Vilagarcia de Arousa correspondiente y Fiscalia de Menores Pontevedra.

El Equipo Educativo reflejara con detalle lo ocurrido en el Registro de Evolucion,
Registro de Salidas y Registro de Medidas Correctivas.

El Equipo Educativo informa al menor de las medidas correctivas, detalladas en el
Reglamento de Régimen Interno. En caso de esta conductas sean reiteradas por
el menor, el Equipo Educativo podra aplicar medidas adicionales.

El Equipo Educativo recogera la habitacion del menor (cama, armarios, libros,
poster, decoracion...). En caso de que el menor comparta habitacién sera
trasladado a una habitacion individual para el cumplimiento de su separacion
grupal.

El menor accedera al bano correspondiente. ElI Equipo Educativo realizara registro
personal y material: el menor debera desnudarse la parte superior y
posteriormente la inferior, después de haberse cubierto. El menor sera cacheado
en presencia de dos miembros del Equipo Educativo del mismo género del menor.
El menor debera ducharse. El Equipo Educativo le facilitara una muda de ropa
comoda (pantalén de chandal, bermudas o pijama y camiseta). Se retiraran su
ropa y tenis en bolsas identificadas con su nombre. Dicho registro tendra caracter
preventivo.

El menor accedera a la habitacion, cumpliendo con la separacién grupal.

El menor sera valorado por el médico del Centro y Equipo Clinico tras su
reingreso. Se podra activar el Protocolo de Prevencién de Suicidios.

Si el reingreso se produce después de la hora de la cena, al menor se le

proporcionara bebida caliente (infusiones) y alimento.

ROMPER OBJETOS

Grupo A (12-13 anos):

Por reiteracion y gravedad posibilidad de pérdida de privilegios de 1 dia.

Conducta reparadora a la persona afectada.
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- Oftras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo B (14-16 anos):
- Por reiteracion y gravedad posibilidad de pérdida de privilegios de 1 a 2 dias.
- Conducta reparadora a la persona afectada.

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo C (17 afios):
- Por reiteracion y gravedad posibilidad de pérdida de privilegios de 1 a 3 dias.
- Conducta reparadora a la persona afectada.

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

En todos los casos, segun la magnitud del hecho realizado, el Centro se guarda el

derecho de presentar denuncia de los destrozos cometidos.

e COGER COSAS SIN PERMISO (objetos, libros, ropa etc.)

Grupo A (12-13 aiios):
- Devolucion.
- Pérdida de un privilegio hasta 1 semana, dependiendo de la gravedad de los
hechos.
- Conducta reparadora a la persona afectada.

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo B (14-16 anos):
- Devolucion.
- Pérdida de 2 privilegios hasta 1 semana, dependiendo de la gravedad de los
hechos.
- Conducta reparadora a la persona afectada.

- Oftras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo C (17 anos):

- Devolucion.
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Segun la gravedad de la conducta, bajada de nivel.
Conducta reparadora a la persona afectada.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

NEGATIVA A REALIZAR UNA ACTIVIDAD

Para todos los grupos pérdida de privilegios, salidas individuales o grupales hasta que

recupere el tiempo perdido.

La medida a aplicar debera ser siempre consensuada por el Equipo Educativo y

Clinico, aplicando la mas adecuada en cada momento y dependiendo del perfil del

menor.

NEGATIVA AIR AL COLEGIO

Menores mayores de 16 anos: a pesar de no estar obligados a escolarizarse, se
abordaran los motivos de su negativa en intervencion con el Equipo Educativo y
Clinico, orientando al menor en su Proyecto Educativo y/o Laboral. A pesar de no
acudir al instituto, el menor debera cumplir con la dinamica del Centro y con
aquellas tareas educativas y/o laborales que se propongan.
Menores de 16 anos o mayores de 16 anos si estan escolarizados: se abordaran
los motivos de su negativa en intervenciéon con el Equipo Educativo y Clinico,
solicitando también al centro educativo coordinacién para su reintegracion escolar.
Mientras el menor mantenga negativa permanecera en el Centro cumpliendo las
siguientes indicaciones:

o Realiza tareas escolares recuperando el tiempo de estudio.

o Pérdida de privilegios durante ese dia.

o Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

CONDUCTAS DE PAREJAEN EL CENTRO

Grupo A (12-13 afios):

Separacion grupal en su habitacion (307).
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- Bajada de nivel.

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo B (14-16 anos):
- Separacion grupal en su habitacion (1h).
- Bajada de nivel.

- Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo C (17 afios):

Separacion grupal en su habitacion (1h y media).

Bajada de nivel.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

FUMAR EN EL CENTRO Y/O EXTERIOR

No se puede fumar en el centro. Para todos los grupos:
- Retirada de cigarrillos.

- Tiempo fuera 15".

Trabajo educativo elaborado por el menor sobre habitos nocivos que se podra
exponer delante de compaferos en el Programa de Prevencion de consumo
drogas y adicciones, segun decida el Equipo Educativo.

Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Si la conducta es reiterada, posibilidad de pérdida de privilegios de hasta 3 dias.

La medida a aplicar debera ser siempre consensuada por el Equipo Clinico y
Educativo, aplicando la mas adecuada en cada momento y dependiendo del perfil del

menaor.

e REALIZAR DENUNCIAS FALSAS

Grupo A (12-13 aiios):

- Bajada de nivel.
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Grupo

Grupo

Separacion grupal hasta 1 dia en su habitacion.

Carta de disculpas y reconocimiento/relato de los hechos.

Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

B (14-16 afnos):
Bajada de nivel.
Separacion grupal hasta 1 dia en habitacién.

Sin privilegios 1 dia.

Carta de disculpas y reconocimiento/relato de los hechos.

Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

C (17 afos):
Bajada de nivel.
Separacion grupal hasta 1 dia en habitacion.

Sin privilegios 2 dias.

Carta de disculpas y reconocimiento/relato de los hechos.

Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

La medida a aplicar debera ser siempre consensuada por el Equipo Clinico y

Educativo, aplicando la mas adecuada en cada momento y dependiendo del perfil del

menor.

REALIZAR CONDUCTAS NEGATIVAS EN GRUPO

Se actuara individualmente a pesar de que se planifique o realice la disconducta en

grupo:

Grupo

A (12-13 ainos):

Bajada de nivel.

Si la conducta es grave o reiterada hasta 3 dias sin privilegios.
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Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo B (14-16 anos):

Bajada de nivel.
Si la conducta es grave o reiterada hasta 4 dias sin privilegios.
Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

Grupo C (17 afios):

Bajada de nivel.
Si la conducta es grave o reiterada hasta 5 dias sin privilegios.
Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo.

La medida a aplicar debera ser siempre consensuada por el Equipo Clinico y

Educativo, aplicando la mas adecuada en cada momento y dependiendo del perfil del

menor. Por otra parte, se seguiran las indicaciones de la Policia, si es el caso.

CONDUCTAS NO CiVICAS HACIA UNO MISMO O EL EXTERIOR

Grupo A (12-13 aiios):

Bajada de nivel.

Hasta 2 dia sin priviegios.

Reflexion sobre comportamiento alternativo.
Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo

Grupo B (14-16 aios):

Bajada de nivel.
Hasta 3 dia sin priviegios.
Reflexion sobre comportamiento alternativo.

Conducta reparadora.
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Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo

Grupo C (17 anos):

Bajada de nivel.

Hasta 5 dia sin priviegios.

Reflexion sobre comportamiento alternativo.
Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo

La medida a aplicar debera ser siempre consensuada por el Equipo Clinico y

Educativo, aplicando la mas adecuada en cada momento y dependiendo del perfil del

menor y de la conducta (duracion, finalidad, intensidad, ...).

AGRESIONES EN EL COLEGIO

Grupo A (12-13 aiios):

Reconocimiento del incidente.
Conducta reparadora.
Si la agresidn fuera grave o reiterada hasta 3 dias sin privilegios.

Medidas aplicadas por el centro escolar.

Grupo B (14-16 afios):

Reconocimiento del incidente.

Conducta reparadora.

Hasta 4 dias S.P.

Si la agresion fuera grave o reiterada: bajada de nivel.

Medidas aplicadas por el centro escolar.

Grupo C (17 anos):

Reconocimiento del suceso.

Conducta reparadora.

Separacion grupal en su habitacion realizando una actividad (1h).
Hasta 5 dia S.P.
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Si la agresion fuera grave o reiterada: bajada de nivel.

Medidas aplicadas por el centro escolar.

En caso de expulsion, en cualquiera de los grupos, el menor no dispondra de salidas

individuales y realizara el mismo horario lectivo en el Centro.

CONSUMO DE SUSTANCIAS TOXICAS

Grupo A (12-13 aiios):

Bajada de nivel

Posibilidad de separacion grupal hasta 1 dia.
1 dia S.P.

Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo

Grupo B (14-16 afios):

Bajada de nivel

Posibilidad de separacion grupal hasta 1 dia.
Hasta 2 dias S.P.

Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo

Grupo C (17 anos):

Bajada de nivel

Posibilidad de separacién grupal y/o aislamiento social hasta 1 dia.
Hasta 4 dias S.P.

Conducta reparadora.

Otras medidas a valorar por el Equipo Educativo

La medida a aplicar debera ser siempre consensuada por el Equipo Clinico y

Educativo, aplicando la mas adecuada en cada momento y dependiendo del perfil del

menor y de la conducta (duracion, finalidad, intensidad, ...).
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e NEGATIVA A TOMAR LA MEDICACION

Se seguira el Protocolo de actuacion ante la negativa de una persona menor a

tomar los tratamientos pautados:

Ambito de aplicacion: Este protocolo es de aplicacion en el Centro de Menores de
Chavea.
Profesionales a quien va dirigido: todo el personal del Centro de Menores de Chavea.

Poblacion diana: Los menores de Chavea.

1. INTRODUCCION

El tratamiento psicofarmacolégico pautado por el médico psiquiatra del Centro es uno
de los abordajes que se podrian usar con los menores en funcion de la psicopatologia
presentada. Las actuaciones que se llevarian a cabo en caso de negativa del menor a

medicacion oral, variaran en funcion de la gravedad del cuadro clinico presentando.

De forma genérica, y con todos los menores, en Chavea se fomentara la adherencia
al tratamiento como un objetivo a alcanzar previo al alta del Centro. Se usara la
psicoeducacion englobando factores protectores de cara a prevencion de recaidas,
conocimiento de los psicofarmacos que estan tomando, formaciéon sobre posologia y
forma de obtener la medicacion fuera de la institucidn, conocer efectos beneficiosos de
los psicofarmacos y por ultimo fomentar la adherencia terapéutica con médico psiquiatra
fuera de la institucién de modo a conseguir reduccién de posibles efectos indeseables de
los tratamientos farmacolégicos (de esta manera se podra reducir la pauta farmacoldgica,
cambiar de tratamientos, entre otras opciones, siendo informaciéon que se transmite de

forma habitual a los menores en el Centro).
2. ACTUACIONES
a) Cuadros psicopatolégicos graves (psicosis, episodio depresivo grave, etc.)

En este tipo de paciente, desde el inicio se tratara de trabajar la conciencia de
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enfermedad y la adherencia terapéutica como un instrumento basico para lograr una
evolucion clinica favorable a largo plazo. Se usara para lograr este objetivo basicamente
las técnicas propias de la Entrevista Motivacional, ya que de esta manera evitaremos los

modelos mas coercitivos.

En caso de persistir la negativa a la toma de tratamiento psicofarmacologico:

> Paciente sin graves alteraciones conductuales, y sin que suponga ningun tipo de
riesgo auto/heteroagresivo: extremar supervision por parte del personal del Centro,
siendo necesaria la valoraciéon por médico psiquiatra a la mayor brevedad.

> Paciente con moderadas alteraciones conductuales: se usarian técnicas de
desescalada verbal con el menor, tratando de alcanzar el objetivo de la toma de
tratamiento, ensalzando la importancia del cumplimiento del mismo. En caso de ser
desfavorable la técnica de desescalada verbal, el miembro de Chavea que esté
atendiendo al menor valorara la conveniencia de usar técnicas conductuales (coste de
respuesta), proceder a la inmovilizacién del menor, contencién mecanica o llamada al
061.

Independientemente de la evolucién del menor, en estos casos debera ser evaluado
a la mayor brevedad por el psiquiatra del Centro Chavea.
> Paciente con graves alteraciones conductuales, y/o que supongan un grave
riesgo de auto/heteroagresividad: en estos casos, se procederia con el
Protocolo de inmovilizacion fisica, con el Protocolo de contencion mecanica;
segun sea el caso. En el caso de maxima urgencia se llamaria al 061 o seria
inmediatamente valorado por el médico psiquiatra de Chavea.

b) Cuadros psicopatologicos leves o moderados:

En estos casos se seguiria el mismo principio de Entrevista Motivacional para

alcanzar la adherencia terapéutica.

En el caso de que no fuese efectivo, se procederia a las técnicas de desescalada
verbal si es preciso, se insistiria al menor de la importancia de la adherencia terapéutica
e independientemente del resultado, el menor seria valorado de forma preferente por el

psiquiatra del Centro.
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c¢) Cuadros organicos que requieran de tratamiento por patologias que puedan

generar riesgo para la vida del menor:

En caso de negativa a este tipo de tratamientos, se derivara al médico del Centro
para su valoracion inmediata; si este profesional no se encontrase disponible en ese

momento o la situacién requiriese atencidon urgente, se llamaria al 061.

e NEGATIVA AACOSTARSE

Para todos los grupos no recibe los puntos correspondientes del dia, y al dia siguiente

no podra disponer de aparatos electronicos durante el tiempo de ocio.

La medida a aplicar debera ser siempre consensuada por el Equipo Clinico y
Educativo, aplicando la mas adecuada en cada momento y dependiendo del perfil del

menor y de la conducta (duracion, finalidad, intensidad, ...).

e COMPORTAMIENTO INADECUADO EN EL INSTITUTO

Para todos los grupos se aplicaran las medidas ya mencionadas en los apartados
anteriores, relacionados con el ambito escolar, dependiendo del comportamiento del

menor.

Se podran adoptar otras medidas adicionales pactadas con el colegio y/o instituto,
siempre consensuada por el Equipo Clinico y Educativo, aplicando la mas adecuada en
cada momento y dependiendo del perfil del menor y de la conducta (duracion, finalidad,

intensidad...).

e HABITACION NO ORDENADA ADECUADAMENTE

Para todos los grupos: sin privilegios hasta que la ordene.

e INCUMPLIMIENTO DE TAREAS DEL CENTRO
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Para todos los grupos: sin privilegios hasta que la realice.

7. INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO

Riesgos laborales y Plan de Autoproteccion/Plan de actuacion para casos de
emergencia: elaborado por CUALTIS.
Pdlizas de Seguros:

o Pdliza de seguro de responsabilidad civil num. POL.2017368, con la
compania aseguradora WR BERKLEY EUROPE, con cobertura para todas
las personas usuarias del centro y/o terceros.

o Pdliza de seguro de danos num. POL.35G-G-292000467, con la compania
aseguradora GENERALI ESPANA S.A. DE SEGUROS Y REASEGUROS,
con cobertura para la reparacion de los posibles siniestros del edificio.

o Pdliza de seguro de accidentes para los usuarios num. POL.82268713 con
la compania AXA SEGUROS GENERALES, con cobertura para todas las
personas usuarias del Centro.

o Pdliza de seguro para el vehiculo del centro nim. POL.84207528 con la
compania aseguradora AXA SEGUROS GENERALES.

Sistema de Reclamaciones: disponemos de hojas de reclamaciones.
Calidad: Fundacion Lar esta certificada en la ISSO 14001 e ISSO 9001.
Proteccion de Datos: sistema auditado por PRECAME GALICIA S.L.L.

8. ANEXOS:

PROTOCOLO DE INGRESO E ACOLLIDA.

PROTOCOLO DE SAIDA

PROTOCOLO DE REFORZO EDUCATIVO E MEDIDAS CORRECTIVAS.
SISTEMA DE PUNTOS

PROTOCOLO DE PARTICIPACION, PROPOSTAS E MELLORAS
PROTOCOLO DE ELABORACION E SEGUIMENTO DO PEI.
PROTOCOLO DE REXIME DE VISITAS, SAIDAS E COMUNICACIONS.
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8) PROTOCOLO SANITARIO
9) PROTOCOLO DE PROGRAMACION E MEMORIA ANUAL.

Vilagarcia de Arousa a 26 de octubre del 2020

Fdo. Representante de la entidad

Amelia Varela Artusio

72



PROTOCOLO DE
PROGRAMACION E

MEMORIA ANUAL




iNDICE

1. OBXECTO

2. DEFINICIONS

3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES
3.1. Actividades de programacién anual
3.2. Actividades da memoria anual

4. REXISTROS ASOCIADOS

PROTOCOLO DE PROGRAMACION E MENORIA ANUAL Pax. 1 de 10



1. OBXECTO

O obxecto do presente procedemento é definir a sistematica que deben seguir as entidades e os
centros de proteccion de menores do ambito xeografico de Galicia (residenciais e centros de dia), en
relacién ao documento que reflicte todas as actividades e actuacions que tefien que realizar durante
un ano (programacion anual), asi como ao documento que se encarga de sintetizar as actividades
levadas a cabo polas entidades ou centros e a revision e avaliacion da programaciéon anual da

entidade ou do centro (memoria anual).

A programacion e a memoria anual seran unicas por entidade, con independencia de que xestionen
un ou varios centros. Asi mesmo, os centros de titularidade e xestion publica presentaran unha

programacion e unha memoria anual.

2. DEFINICIONS

Programacion: conxunto de obxectivos, procedementos e técnicas que ordenan as accidns
educativas necesarias que vaian a desenvolverse durante un ano, asi como a sua temporizacion e

operativizacion.

Nela concrétanse os aspectos mais significativos que se queren levar a cabo e xurde do Proxecto
Educativo do Centro (PEC), do Proxecto Educativo Individualizado (PEIl), da evolucion das
necesidades do equipo educativo e da evolucién das necesidades dos e das menores e das suas

familias.

Memoria: documento no que se describe e avalian todas as actuaciéons que se realizaron durante
todo o ano inmediatamente anterior, proporcionando unha vision de conxunto do servizo que se
presta as persoas destinatarias.

3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES

3.1. Actividades da programacién anual

A programacion anual reflictese nun documento no que se concretan as lifias xerais e especificas de
actuacion que previamente foron contempladas no Proxecto educativo do centro e no Regulamento

de réxime interno.

A programacion anual debera establecer as prioridades de cara aos obxectivos que se deben lograr e

as accions e actividades que hai que realizar.
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Os obxectivos xerais da programacion deben ter en conta a analise da realidade educativa e deben
contribuir a alcanzar as finalidades educativas estipuladas nos diferentes programas. Por estes
motivos, considérase que debe ser un documento flexible na sua elaboracién, de modo que poida ser
adaptado as circunstancias especificas de cada centro.

Contemplara os recursos humanos necesarios para a realizacion das actividades propostas,
asegurando un adecuado equilibrio entre as metas e os medios dispofiibles para a stia consecucion,
sempre adaptados as necesidades, interese, percepcions e posibilidades da poboacion atendida no

recurso. Incluirase o orzamento econdmico previsto para o seu desenvolvemento.

En lifas xerais, a programacion debe conter os seguintes apartados:

« Os contidos que se van a traballar para conseguir os obxectivos propostos.

« As actividades educativas previstas.

« As persoas responsables para a consecucion dos obxectivos.

+« Os métodos educativos, explicando como deben realizarse as diferentes actividades.
« Osrecursos que se van a utilizar para a sua execucion.

« Atemporizacién das actividades.

A Programacion anual debera presentarase no mes de febreiro do ano natural ao que se refira e

comprendera todas as actuacions do periodo de xaneiro a decembro dese mesmo ano.

No caso dos centros concertados cada entidade elaborara un Unico documento que recolla a
programacion de todos os centros de menores que xestione. Cada centro debera dispofier dunha

copia da programacion.

3.2. Actividades da memoria anual

A memoria anual € un documento que ten por obxecto a revision e avaliacion da programacion anual
elaborada polos centros e daquelas actuaciéns e incidencias non incluidas nesta. Debera ser o
suficientemente clara e concreta para facilitar unha retroalimentacién cos documentos técnicos do
centro (Proxecto educativo, Regulamento de réxime interno, curriculo) co obxecto de que estes se
vaian adaptando progresivamente as necesidades da poboacién atendida. Asi mesmo, sera a base

para a elaboracion da programacioén do ano seguinte.

O seu obxecto é:

- Formular todas as actuacions levadas a cabo pola entidade ao longo de todo o ano.
- Realizar unha reflexiéon acerca do cumprimento dos obxectivos e das actividades propostas.
- Analizar a organizacion e distribucién interna das tarefas e funcions dos e das menores e do

persoal educador.
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- Valorar a pertinencia e os resultados das articulaciéons do centro con outros recursos.

- Valorar os recursos humanos e a sua suficiencia, a sta adecuacion aos obxectivos e a
dinamica da intervencién.

- Analizar o orzamento anual, as desviacions e carencias.

- Formular novos enfoques metodoldxicos e organizativos.

A memoria de actividades debera ter en conta como documento base a Programaciéon anual dos

centros e atendera ao mesmo patron.

A memoria presentarase no mes de febreiro do ano seguinte ao que se refira e anexarase ao
RUEPSS no primeiro trimestre dese ano.

No caso dos centros concertados cada entidade elaborara un uUnico documento que recolla a

memoria de todos os centros de menores que xestiones.
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ANEXO I. ESQUEMA ORIENTATIVO DA PROGRAMACION ANUAL

INTRODUCION

Reflexion/contextualizacion/motivacion que cada entidade desexe que quede reflectida.

Pdédese engadir o organigrama xeral da entidade e toda aquela informacién que esta considere de

interese.

DATOS XERAIS DA ENTIDADE

Dar resposta & pregunta: Quen somos? (Presentacién corporativa para que sexa entendida por

calquera persoa usuaria).

Describir brevemente a vision e os valores da entidade e os programas que desenvolve.

Organigrama.

DIAGNOSTICO DA SITUACION

« Avaliacién e conclusions da memoria anual anterior.
+ Novidades previstas para o ano:

v Administrativas

v Estruturais ou materiais

v Poboacién atendida/persoas usuarias

v Recursos humanos

XESTION DOS RECURSOS DO CENTRO
1 RECURSOS HUMANOS

Persoal que conforma o cadro de persoal (educativo, de servizos)
Organos colexiados: Asemblea, Consello de Centro, Equipo Educativo ...
Plan de formacién do persoal:
v Formacién interna (contemplada na entidade e impartida nesta)
- Recursos destinados
- Lugar/ espazos onde se impartira
- Temporizacién
v Formacién externa (favorecida dende a entidade)
- Recursos destinados
- Lugar/ espazos onde se impartira
- Temporizacion
Responsables do plan de formacion
Indicadores de avaliacion

2 RECURSOS MATERIAIS
Recursos:

v Edificio (aproveitamento do espazo, conservacion e mantemento ...)
v Mobiliario e pertenzas (conservacion e idoneidade, mantemento)
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v Material didactico (organizacién e clasificacion, priorizacién de necesidades, adquisicion
de novo material, difusién e informacion)

Responsables do mantemento e supervision

Indicadores de avaliacion

3 RECURSOS TECNICOS

Recursos:

v Documentos de traballo, manuais, protocolos ...
Responsables da elaboracion e execucion
Indicadores de avaliacion

4 RECURSOS ECONOMICOS

Recursos:

v Orzamento: gastos e ingresos

v Convenios/contratos

v Subvenciéns, socias e socios colaboradores ...
Responsables

Indicadores de avaliacion

5 RECURSOS EXTERNOS

Traballo en rede: participacién/colaboracion noutros programas
Responsables
Indicadores de avaliacion

DEFINICION DO PROGRAMA E PLANIFICACION DAS ACTIVIDADES

1 PROGRAMA

En todos os programas que se ofrecen podense distinguir os seguintes apartados:

Definicion do programa

Poboacién atendida

Metodoloxia

Responsables

Soporte documental (enumerar a documentacién coa que se contara) e o rexistro desta

2 PLANIFICACION DAS ACTIVIDADES

Areas de intervencion: actividades a desenvolver atendendo & idade e tipoloxia dos e das
menores en cada un dos ambitos e das areas do PEI (non consiste en desenvolver o PEI
senodn en falar a nivel de centro). As actividades pédense organizar por grupos de idade.

v Desenvolvemento persoal

- Obxectivos xerais sobre os que se concentrara a actuacion (maximo de 3)
- Obxectivos especificos/operativos

- Areas as que afecta: desenvolvemento fisico, intelectual e cognitivo, afectivo e
emocional ...

- Actividades previstas
- Persoas destinatarias
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- Responsables
- Localizacion
- Temporizacién
- Indicadores para a avaliacion
v Integracion social
- Obxectivos xerais (maximo de 3)
- Obxectivos especificos/operativos
- Contexto ao que afecta (familiar, escolar, formativo ...)
- Actividades previstas
- Persoas destinatarias
- Responsables
- Localizacion
- Temporizacion
- Indicadores para a avaliacion
Programacion das reunions educativas (educadores e educadoras, titores e titoras, familiares

)

Criterios de avaliacion periddica da intervencion: temporizacion

RELACIONS EXTERNAS DA ENTIDADE

« Relacions institucionais: fiscalia de menores, xefaturas territoriais, policia local, nacional e
autondmica.

«  Coordinacion con outros colectivos de profesionais: titores e titoras dos centros escolares, persoal
médico, terapeutas ...

SEGUIMENTO E AVALIACION DA PROGRAMACION ANUAL

« Plan de mellora
»  Criterios para a avaliacién
« Instrumentos de control
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ANEXO IIl. ESQUEMA ORIENTATIVO DA MEMORIA ANUAL

PRESENTACION

Analise xeral, declaracion de intencions.

DATOS XERAIS DA ENTIDADE

Dar resposta & pregunta: Quen somos? (Presentacién corporativa para que sexa entendida por

calquera persoa usuaria).

Describir brevemente a vision e os valores da entidade e os programas que desenvolve.

Organigrama.

MEMORIA ESTATISTICA

1. Caracteristicas xerais da poboacién atendida ao longo do ano

1.1.Menores atendidos

Altas.

Tipo de medidas adoptadas.

Motivo da alta.

indice de ocupacion.

Tempos de estancia (baixas e tempo de permanencia dos e das menores que se
atopan no centro).

Procedencia/orixe.

Idades.

Sexo.

Escolarizacién (obrigatoria/non obrigatoria)/ outra formacion.
Baixas.

Motivo da baixa.

Porcentaxe de fugas.

Nacionalidades.

Nenos e nenas con diagnostico relacionado coa saude mental.

1.2.Tipoloxia das familias atendidas

Tipo de familia: nuclear, monoparental, extensa, ...

Nivel socioeconémico.

Problematica familiar (dada a dificultade de establecer items concretos, pédese facer
unha descricion xeral das diferentes problematicas no contorno familiar).

Entrevistas do equipo educativo mantidas coas familias.

Saidas ao domicilio familiar.
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» Visitas ao centro/visitas no centro.

« Contactos telefénicos.

ANALISE DA XESTION REALIZADA

1. Recursos humanos

+ Cambios nos recursos humanos.
* Formacioén realizada. Valoracion desta.
+  Organos colexiados: reuniéns realizadas e acordos adoptados.

* Propostas de mellora para o ano préximo nesta area.
2. Recursos materiais

« Instalacions. Obras realizadas e necesidades detectadas.
* Mobiliario e pertenzas. Deteccidén de necesidades.

* Propostas de mellora para o ano proximo nesta area.
3. Recursos técnicos

*  Documentos. Valoracién da eficacia e uso practico destes.

* Propostas de mellora para o ano proximo nesta area.
4. Recursos externos

» Participacion establecida con axentes externos ao centro.

* Propostas de mellora para o ano préximo nesta area.

RESUMEN DA MEMORIA ECONOMICA

 Orzamento e outras fontes de financiamento.

Convenios/ Contratos.
Cotas de socios.

Donativos.

SRR NEEN

Subvencions.

+ Avaliacion dos gastos realizados. Viabilidade dos proxectos emprendidos.

AVALIACION DAS ACTIVIDADES REALIZADOS NO PROGRAMA DE ATENCION RESIDENCIAL
OU ATENCION DE DIA

* Avaliacion do desefio das actividades.

* Avaliacion do desemperfio ou implementacion.

v Valoracioén e listado xeral das actividades por areas (€ conveniente incluir a avaliacion dos
resultados académicos/formativos dos e das menores).

v Consecucion dos obxectivos.
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v Numero de asistentes.
* Avaliacion dos resultados.

- Realizacion dunha analise para valorar si se cumpriron as expectativas iniciais.

RELACIONS EXTERNAS DA ENTIDADE

* Relacions institucionais: fiscalia de menores, xefaturas territoriais, policia local, nacional e
autondmica. Listado das reuniéon mantidas e os motivos destas.
* Inspecciéns realizadas. Breve resumo dos informes realizados.

* Implantacion de sistemas de calidade. Auditorias externas.

CONCLUSIONS

» Perspectivas de futuro e lifias de actuacién para o ano seguinte.

* Propostas de mellora.
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1. INTRODUCCION

O Proxecto Educativo Individualizado (PEI) € un documento técnico que ten como funcién primordial a de
facilitar e canalizar a atencion individualizada de cada neno, nena ou adolescente. E un instrumento
flexible e dinamico que ten que sistematizar progresivamente a accion social e educativa; debe ser
revisado constantemente a fin de garantir unha resposta axustada a realidade de cada neno, nena ou

adolescente, sendo susceptible de cambios e adaptacions permanentes.

O PEI sera elaborado principalmente polo educador ou educadora, titor ou titora tras o oportuno periodo
de observacion, asegurando a coordinacion e participacion do resto de profesionais do centro e tendo
presente a informacién e as propostas facilitadas polo persoal do ETM, que estaran baseadas no Plan do

caso, e a opinion de cada neno, nena ou adolescente, en funcion da sua capacidade e circunstancias.

Para a elaboracion do PEI é preciso partir dunha avaliacion inicial das necesidades do neno, nena ou
adolescente baseada nos informes técnicos existentes e nas primeiras observacioéns realizadas por parte
do persoal educador e técnico do centro. A continuacion, sera preciso realizar a concrecién dos
obxectivos prioritarios a traballar e a sua programacion formal, enunciando o obxectivo de forma
operativa e concretando os recursos, actividades e temporizacién para a sta consecucion. Para rematar,
sera preciso realizar unha avaliacion periddica, para constatar se existe progreso no logro dos obxectivos
propostos e incorporar outros novos xurdidos a posteriori ou para eliminar ou actualizar, de ser o caso,

aqueles que se lograron durante ese periodo.

2. INFORME INICIAL (PEI/F-2)

A persoa educadora-titora elaborara un informe inicial do neno, nena ou adolescente que contemplara o
estado e as circunstancias nas que se atopa 0 menor ou a menor tras o seu ingreso no centro. O informe
inicial remitirase ao ETM. Para a sua elaboracion partirase da observacién do ou da menor nas suas
distintas areas de desenvolvemento que se reflicten no documento Escala de observacion (PEI/F-1). Este
ultimo debera cubrirse unha soa vez antes da emisiéon do informe inicial, sen prexuizo da sua actualizacion

sempre que se considere necesario.

3. CONTIDO DO PEI (PEI/F-3)

Os dous grandes obxectivos xerais do PEI son o desenvolvemento persoal e a integracién social, dos

que se derivaran as areas de atencion en contextos de proteccion.

O establecemento das areas de intervencion en contextos residenciais permite planificar a intervencion,

organizar as accions, avalialas e estruturalas en torno as finalidades educativas.
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Igualmente facilitard o proceso continuo de avaliacion, baseado tanto na observacién do neno, nena ou
adolescente como nas evidencias que se desprendan dos informes iniciais, das directrices do Plan do
caso e do desenvolvemento do seu proceso educativo.

Seguidamente resumense as duas areas de atencion residencial cos seus contidos:

DESENVOLVEMENTO FiSICO: satde fisica e emocional, alimentacién,
hixiene, sono, actividade fisica, proteccién contra riscos reais.
DESENVOLVEMENTO INTELECTUAL E COGNITIVO: estimulacion, xogo,
exploracion fisica e social, comprension da realidade fisica e social.
DESENVOLVEMENTO AFECTIVO E EMOCIONAL: seguridade emocional,
DESENVOLVEMENTO | expresion emocional, rede de relacions sociais, participacion e autonomia
PERSOAL progresivas, sexualidade, proteccion contra riscos imaxinarios e integracion
ludica.

DESENVOLVEMENTO DA PERSOALIDADE E ACTITUDES:

Autonomia persoal, autocontrol e responsabilidade.

Autonomia en obrigas.
Autonomia en manexo de recursos.

Autonomia en coidados persoais.

CONTEXTO FAMILIAR:
e Mantemento do vinculo familiar.
e |Implicaciéon e cooperacion da familia.
e Apoio social e emocional a familia.

CONTEXTO ESCOLAR E FORMATIVO:
e Integracién social.
e |Interese pola aprendizaxe.
e Apoio escolar e participacion en actividades formativas.

CONTEXTO DE LECER:

; e Experiencias de xogo e lecer na vida cotia: sentido do goce.
INTEGRACION

SOCIAL

e Estimulacion.

o Desenvolvemento fisico cognitivo, emocional e social.

e Integrar experiencias de xogo e ocio na sua vida cotia.

o Facilitar e estimular a sua participacién en actividades de lecer na
comunidade.

o Estimulacion da sua participacion.

e Apoio e seguimento da actividade.

o Mantemento das relacions iniciadas no eido destas actividades.

CONTEXTO LABORAL:
Formacion e preparacion pre-laboral.
e Integracion laboral.

CONTEXTO RESIDENCIAL:
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e Disposicion para a aprendizaxe.
e Expresion e vinculacion afectiva.
e Relaciéns sociais na comunidade.

4. CRITERIOS XERAIS PARA A ELABORACION DO PROXECTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO (PEI)

- O PEI tera un caracter descritivo, pero fundamentalmente debera facilitar a toma de decisions,
constituindo a referencia e a guia das actuaciéns de todos os profesionais e delimitando as

responsabilidades entre eles.

- Exporase por escrito nun documento que resulte Gtil e de facil consulta, de modo que se favoreza a

comprensioén do PEI por parte de todos os profesionais implicados.

- No establecemento dos obxectivos, asi como na seleccion das actividades, terase en conta o momento

evolutivo do neno, nena ou adolescente e tamén o tempo previsto para a suia estancia no centro.
- Promoverase a participacion do neno, nena ou adolescente no proceso de avaliacion e planificacion da
intervencion educativa e, se resulta de interese para este ou esta, a da sua familia, salvo que existira

unha instrucién especifica do ETM en contrario.

A dita participacion constitie un dereito esencial do ou da menor e contrible a sua implicaciéon na

consecucion dos obxectivos que se establezan.

Estimularase e apoiarase a participacion en funcion das necesidades do neno, nena ou adolescente e do

seu momento evolutivo.

Esta participacion non debe limitarse aos nenos e nenas maiores. Pola contra, é posible desde unha

idade tempera; o que cambia é a forma en que o neno, nena ou adolescente participa.

Esta participaciéon pédese concretar en:

L] Contribuir a valoracién das suas necesidades e puntos fortes.

" Desenvolver as metas persoais a curto e a longo prazo que se integren nos obxectivos do PEI.
] Proporcionar retroalimentacién acerca do PEI, achegando a sua perspectiva.

L] Participar na creacion dun acordo ou compromiso.

Como instrumento de participacion utilizarase, sempre que sexa posible, un documento no que os e as
menores expresen as suas necesidades, as suas expectativas en cada unha das areas de

desenvolvemento e 0 seu compromiso cos obxectivos proxectados.
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5. ORIENTACIONS PARA CUBRIR O PEI

1.Establecer os obxectivos que se pretenden alcanzar durante o periodo de intervencién do centro,
dacordo cos previstos no Plan do caso. Os obxectivos deben formularse como logros a alcanzar polo
neno, nena ou o adolescente.

Recomendaciéns para a elaboracion dos obxectivos:

« [Establecer os obxectivos xerais que fagan referencia ao fin ultimo que o Plan do caso pretende

conseguir co neno, nena ou adolescente e os obxectivos especificos que definan as areas que

requiran ser abordadas para alcanzar os obxectivos xerais.

o Centraranse no neno, nena ou adolescente e, sempre que sexa posible, contemplaran os
obxectivos para a familia.

« Seran uns obxectivos relacionados coas necesidades identificadas que permitan resultados
préximos no tempo.

« Ter previsto un “banco de obxectivos” relacionados coas metas evolutivas que debe ir
alcanzando o neno, nena ou adolescente no seu desenvolvemento, de modo que se asegure a
resposta as suas necesidades evolutivas, asi como o apoio necesario para que poida ir
progresando.

« Na medida do posible, deben ser produto dun dialogo e mutuo entendemento. Deberase axudar
ao neno, nena ou adolescente a entender as necesidades de establecer obxectivos claros e
realistas que poidan ser ordenados en niveis de logros accesibles.

« Deben ser avaliables, establecendo os indicadores pertinentes e explicandolle ao ou a menor
como van ser avaliados e quen tera esa responsabilidade.

« Formularanse en termos de competencias de accién (sera capaz de...), especificando o que se
ten que facer e delimitando as responsabilidades do equipo do centro, do neno, nena ou
adolescente e da sua familia, de ser o caso, nas tarefas asignadas.

o Describiranse nunha linguaxe comprensible para o ou a menor.

2. Asignar actividades e tarefas especificas para acadar os obxectivos. Estipularanse para cada
obxectivo as actividades ou tarefas que haxa que realizar, quen as levara a cabo, o tempo previsto para
elo, as condicidons baixo as que deben realizarse e o nivel minimo esixido. Teranse en conta os recursos
humanos, materiais, técnicos... necesarios para alcanzar os obxectivos, e outros recursos que resulten

precisos, ademais dos proporcionados directamente polo centro.

3. Definir os tempos previstos para a consecucion dos obxectivos, acordando obxectivos intermedios,

a data de inicio e final.

4. Establecer os criterios que permitan valorar a aproximacion aos obxectivos.
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6. SEGUIMENTO E ACTUALIZACION DO PEI (PEI/F-4)

Informes de seguimento: periodicamente, segundo a temporizacién prevista no propio PEI (ou antes,
se é necesario a vista das circunstancias), e como maximo cada 3 ou 6 meses, segundo a idade do neno
ou da nena, elaboraranse e remitiranse ao ETM os informes de seguimento, nos que se enunciaran as

areas de intervencion do PEI nas que se propoifen novos obxectivos ou actuacions.

Actualizacion do PEI: farase de forma continuada en funcién da evoluciéon do ou da menor.

Para a actualizacion do PEI engadiranse sucesivas lifas en cada unha das areas para identificar: a
avaliacién, os obxectivos, a temporizacién e as actuacién previstas; indicando, ademais, en que medida
o obxectivo anterior foi acadado. A eleccidon do centro, poderase substituir este formato por un

documento anexo no que se incluan os aspectos actualizados.

As sucesivas actualizacions do PEI non se enviaran ao ETM agas que este as requira.

A elaboracién dun novo Plan do caso dara lugar & emision dun novo PEI, que se remitira ao ETM.

Ademais, o/s PEI e as suUas sucesivas actualizacions remitiranse ao ETM no momento da saida do ou da

menor do centro.

7. TEMPORIZACION

Realizarase durante os primeiros 45 dias de estancia no centro nos ingresos ordinarios e nos primeiros
60 dias de estancia nos ingresos urxentes. Unha vez elaborado remitirase ao ETM, co fin de que se
valore a sua pertinencia e a sua adecuacion ao Plan do caso. O ETM expresara a sta desconformidade

co PEI nun prazo de 15 dias.

INGRESO ORDINARIO INGRESO URXENTE
Plan do caso Momento do ingreso Informe inicial 30 dias
PEI 45 dias Plan do caso 45 dias
Informe inicial 45 dias PEI 60 dias
Revision PEI polo ETM | 15 dias Revision PEI polo ETM | 15 dias
Revisién do Plan do caso 6 meses
nenos e nenas de 0 a 3 anos 3 meses

Seguimento PEI

nenos e nenas de mais de 3 anos 6 meses
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8. REXISTROS ASOCIADOS

e [Escala de observacion (PEI/F-1)
e Modelo de informe inicial (PEI/F-2)
e Modelo de Proxecto Educativo Individualizado (PEI/F-3)

e Modelo de informe de seguimento (PEI/F-4)
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Cédigo ESCALA DE OBSERVACION

PEI/F-1

PUNTUACION: 1=NUNCA, 2=POUCO, 3=NORMALMENTE, 4=MOITO, 5=SEMPRE

BLOQUE I: AREA DE DESENVOLVEMENTO PERSOAL

DESENVOLVEMENTO FiSICO

Mantén unha boa hixiene (lavar os dentes, ducharse,...)

E ordenado e ten coidado do entorno persoal e colectivo

A sua alimentacién é adecuada (come de todo, utiliza adecuadamente os cubertos, cofiece os alimentos,
respecta os horarios de alimentacién,...)

O seu ritmo de sono é normal (durme suficientes horas, respecta horarios,...)

Ten un sono tranquilo ou ten pesadelos (especificar)

Chupa o dedo ao durmir

Eneurese

Mostra adecuada autonomia persoal, respecto da sua idade

Ten algun problema de saude a destacar?

DESENVOLVEMENTO INTELECTUAL-COGNITIVO

DESENROLO PSICOMOTRIZ

a) Psicomotricidade

Conece as partes do corpo

Ten ben definida a lateralidade

Ten bo equilibrio

Coordina os movementos finos

Ten interiorizado o esquema corporal

b) Espazo-tempo

Cofiece os conceptos que definen o espazo (dentro/féra, cercal/lonxe...)

Conece os conceptos que definen o tempo (antes, agora, despois, onte, hoxe, mafia...)

Conece os conceptos de cantidade (moito, pouco, grande, pequeno)

Oriéntase no espazo

Oriéntase no tempo

c) Pensamento

Nivel de desenrolo do razoamento preoperacional

Nivel de desenrolo do razoamento concreto

Nivel de desenrolo do razoamento abstracto ou formal
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LINGUAXE (DESENROLO DAS HABILIDADES LINGUISTICAS)

a) Expresion oral

Nivel de comprension oral

Habilidade para narrar

Nivel de pronunciaciéon

Nivel de vocabulario

Outros datos relevantes:

b) Expresion escrita

Nivel de expresion escrita para a sua idade

Nivel de comprension escrita para a sua idade

Outros datos relevantes:

RAZOAMENTO

Capacidade de reflexion

Capacidade de razoamento concreto

Capacidade de razoamento abstracto

Discurso coherente

ATENCION E MEMORIA

Capacidade de memoria

Conceptual/visual/auditiva

Selecciona negativamente os feitos a recordar

Dispersion e dificultades de concentracion

Selecciona positivamente os feitos a recordar

DESENVOLVEMENTO AFECTIVO-EMOCIONAL

Estado emocional (Alegre, afectuoso, irritable, decaido, inhibido, medroso,...) Describir:

HABILIDADES DE EXPRESION DE SENTIMENTOS

Exterioriza os seus sentimentos

Recorfiece os sentimentos que experimenta

Recofece os sentimentos dos outros (amoésase empatico)

Manifesta algun dos seus medos, dubidas, preocupacions, ... a algun educador/a

Solicita axuda para resolver os problemas

A intensidade coa que manifesta as suas emocions é axeitada

Tolera a frustracion

Manifesta agresividade verbal/fisica (cara adultos, iguais, obxectos, a si mesmo,...)

Expresa axeitadamente as suas necesidades (afectivas, de material...)

AUTOCONCEPTO E AUTOESTIMA

Manifesta sentirse importante na sua familia

Manifesta que lle resulta facil facer amigos/as

Manifesta que se pode confiar nel

O concepto que ten de si mesmo coincide coa realidade

Acepta a sua responsabilidade

Destacarias algunha cuestion relacionada con esta area?
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DESENVOLVEMENTO DA PERSONALIDADE-ACTITUDES (HABILIDADES INSTRUMENTAIS)

Grupo de relacion

Relacionase con nenos/as maiores que el/ela

Relacionase con nenos/as menores que el/ela

Relacionase con grupos cos seus mesmos intereses

Relacionase con menores do seu mesmo xXénero

Gustalle estar en grupo

Relacionase con nenos/as maiores que el/ela

Rol que desempeiia dentro do grupo

E lider

Faise a vitima

E manipulador

E dominante/submiso (especificar)

E provocador

E competitivo

Amosase sedutor

Adopta os roles segundo lle convefan

Formas de resolver os problemas de relaciéon

Agride

Dialoga

Solicita axuda

Chora

Fuxe

Actitude dos compaiieiros/as

E apreciado

Escapanlle

Burlanse

Relacién cos iguais

Amosase comunicativo

Amaosase espontaneo

Confia nos demais

Fai amigos con facilidade e intenta mantelos

Ponse no lugar do outro

Respecta a opinién dos demais

Outros:

Relacion cos adultos

Busca a relacion

Acepta consello

Amodsase comunicativo

Amosase confiado

Amosase respectuoso

Outros:
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CONTEXTO FAMILIAR

E realista coa situacion familiar
Culpa a sua familia do internamento
Intenta comprender a sua situacion
Contactos coa sua familia
Chamadas telefonicas

Chaman os pais?

Frecuencia e duracion:

Afectacion da chamada no/a menor:

Chaman outras persoas?
Quen chama?

Frecuencia e duracion:
Afectacion da chamada no/a menor:

Se é o neno/a ou adolescente quen chama, € unha demanda espontanea?
Afectacién despois da chamada:

Visitas
De quen?

Con que frecuencia?

Calidade:

Esgotan o tempo da visita?

Amosan preocupacion polo estado do neno/a ou adolescente?
Desexa o0 neno/a ou adolescente ver a familia?

Afectacion da visita

Saidas

Demanda contacto coa sua familia bioléxica?
Con quen sae 0 neno/a ou adolescente?
Frecuencia:

O neno/a ou adolescente agarda a saida?
Afectacion da saida

CONTEXTO ESCOLAR E FORMATIVO

Situacioén escolar actual

Curso académico: ................ Lo | Curso actual:
Curso que lle corresponderia por cofiecementos ou nivel madurativo:
Tipo de centro ao que acude:

O Ensinanza normalizada O Centro Ed. Especial 0 OUIO: et
Repite curso? | Ccal?

Ten necesidades educativas especiais (accion curricular individualizada)?

En caso afirmativo, indicar o tipo:

Asiste a aulas de apoio?

Adaptacion e integracién na escola

Asiste de forma regular e puntualmente a clase
Coida os materiais e equipamento escolar
Cumpre as normas establecidas

Relaciénase ben cos profesores

Relaciénase co persoal e os compafieiros/as
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Rendemento escolar

Ten capacidades para enfrontarse aos contidos escolares

Fai os deberes

Estuda s6 e distrible ben o tempo

Usa e organiza o material escolar

Atende en clase

Esférzase cando algo non lle sae ben

Concéntrase con facilidade

Aproba a maioria das materias

Nesta area, crees que necesita dalgunha axuda especifica?

CONTEXTO DE LECER E TEMPO LIBRE

Participa nalgunha actividade fora do centro. Cal?

Acude motivado, reticente, forzado

Que tipo de actividades lle gustan? Deportivas, culturais... (especificar)

Necesita axuda para planificar o seu tempo libre

Recibe chamadas ou visitas de amigos/as de féra do centro

Invitano os amigos/as as suas casas

Controla os seus horarios e os tempos nas saidas

Destacarias algunha cuestion relacionada con esta area?

CONTEXTO PRELABORAL E LABORAL (SO A PARTIR DOS 16 ANOS)

Situacion prelaboral e laboral actual

Esta inscrito no INEM ?

Realiza algunha actividade prelaboral ou laboral?

Actividade ou programa: Ramo profesional:

Data de inicio/finalizacion:

PGS (Programa de Garantia Social)

Taller Ocupacional

Centro Especial de Emprego

Escolas-Taller/ Casas de oficio

Contrato en practicas

Contratos eventuais

QOutros:

Percibe prestacion econdémica por algunha delas? Canto?

Adaptacion e integracion na actividade

Asiste regularmente

E puntual

Coida os materiais e 0 equipamento

Cumpre as normas basicas

Respecta a xerarquia

Relacidnase ben cos mestres/as de taller, xefes/as, etc.

Relacidnase ben cos compafieiros

Ten amigos/as dentro da actividade que realiza
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Rendemento prelaboral e laboral

Ten capacidade para realizar a actividade

Aprende con facilidade a tarefa

Emprega e organiza axeitadamente o material

Esférzase cando algo non lle sae ben

Concéntrase con facilidade

Obtén boas valoracions das suas tarefas

Percepcidn da sua situacion prelaboral e laboral

E consciente da necesidade de formarse para conseguir un traballo?

Gustalle ir ao traballo, taller ou clases de formacién?

Cree que os/as responsables se interesan por el?

Ten intencién de buscar emprego no futuro?

Conece as técnicas de busca de emprego?

Tarefas e ocupacions para as que presenta maior dificultade:

Tarefas e ocupacions que mais lle interesan:

CONTEXTO RESIDENCIAL

Respecta as normas basicas de comportamento no centro

Respecta os horarios do centro (entrada, saida, comidas...)

Colabora coas tarefas cotias

Mantén boa relacion cos companeiros/as

Resiste a presioén do grupo

Nas discusions cos educadores/as responde adecuadamente

Manifesta atoparse a gusto no centro

Destacarias algo nesta area?
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Cédigo INFORME INICIAL

PEI/F-2

EMITIDO POR:

NOME DO NENO, NENA OU ADOLESCENTE:

DNI/NIE: .o
N° EXPEDIENTE: ..o
DATA DE NACEMENTO: .......occoiiiiinineennsnneenas

DATA DE ALTA NO CENTRO: ......ooociriiiieneenns

CONFIDENCIALIDADE: O contido desta comunicacién, asi como o de toda a
documentacion anexa, € confidencial e vai dirixido unicamente a persoa destinataria deste.
No suposto de que vostede non fora a persoa destinataria, solicitdmoslle que nolo indique e
non comunique o seu contido a terceiros, procedendo a sua destrucion.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

I [o] 1 L= SRR
N° de expediente: ........cooe i " MEDIDA ADOPTADA
Data de nacemento: ........ccooeiiiiii i
3\ L =R “PLAN DO CASO:
N S S e e s . .
O PRESERVACION NA FAMILIA BIOLOXICA
ENAEIreZO: ... O SEPARACION TEMPORAL
_ O SEPARACION DEFINITIVA
Adulto(s) de referencia: ..........o.oevueiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee O EMANCIPACION
................................................................................................. * Persoal te’cnlco de referenc|a
Situacién administrativa: ...........ccccciiiiii .
1Y o1 AV oo [o I g Vo (=T
A instancias de quen se fai 0iNgreso: ........ccceeveevviiiiiiiieiennenn
Educadores/as responsables: ...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiiee e
Data do informe: .......cooi e
Datade alta: ......ccovveiiii

2. ACOLLIDA
a. O RAPAZ OU RAPAZA
e QUENE:

e COMO SE VE A SI MESMO/A:

e COMO O/A VE A FAMILIA:

e COMO O/A VEMOS NOS:
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* OBSERVACIONS:

b. CHEGADA DO RAPAZ OU RAPAZA AO CENTRO
e COMO CHEGA:

e QUEN O/A ACOMPANA:

e QUE EXPRESA A FAMILIA:

e QUE EXPRESA O RAPAZ OU RAPAZA:

e GRUPO DE CONVIVENCIA AO QUE SE DESTINA:

* OBSERVACIONS:
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3. VALORACION INICIAL (DESPOIS DA OBSERVACION)
e DESENVOLVEMENTO PERSOAL:

Desenvolvemento fisico: saude fisica e emocional, alimentacion, hixiene, sono, actividade fisica,

proteccion contra riscos reais.

Desenvolvemento intelectual e cognitivo: estimulacion, xogo, exploracion fisica e social,

comprension da realidade fisica e social.

Desenvolvemento afectivo e emocional: seguridade emocional, expresion emocional, rede de
relacions sociais, participacion e autonomia progresivas, sexualidade, proteccién contra riscos

imaxinarios e integracion ludica.

Desenvolvemento da personalidade e actitudes: autonomia persoal; autocontrol e responsabilidade;

autonomia en obrigas; autonomia en manexo de recursos e autonomia en coidados persoais.

e INTEGRACION SOCIAL:

Contexto familiar: mantemento do vinculo familiar, implicacion e cooperacion da familia, apoio social e

emocional a familia e contactos coa familia.
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Contexto escolar e formativo: integracion social, interese pola aprendizaxe e apoio escolar e

participacion en actividades formativas.

Contexto de lecer: experiencias de xogo e lecer na vida cotia: sentido do goce; estimulacion;
desenvolvemento fisico cognitivo, emocional e social; integracion das experiencias de xogo € ocio na
sua vida cotia; estimulacién da sua participacién en actividades de lecer na comunidade; apoio e

seguimento da actividade e mantemento das relacidns iniciadas no eido destas actividades.

Contexto Laboral: formacion e preparacién pre-laboral, integracion laboral.

Integracion social na residencia: disposicion para a aprendizaxe, expresion e vinculacion afectiva e

relacidns sociais na comunidade.

4. PROPOSTA EDUCATIVA

V° e prace:

O educador ou educadora / titor ou titora O director ou directora
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Cédigo PROXECTO EDUCATIVO INDIVIDUALIZADO (PEI)

PEI/F-3

EMITIDO POR:

NOME DO NENO, NENA OU ADOLESCENTE:

DNI/NIE: oo
N° EXPEDIENTE: ...coorriiiiierrrecnnn s
DATA DE NACEMENTO: ...

DATA DE ALTA NO CENTRO: .....ccooiiinerreeeene

CONFIDENCIALIDADE: O contido desta comunicacién, asi como o de toda a
documentacién anexa, é confidencial e vai dirixido unicamente a persoa destinataria deste.
No suposto de que vostede non fora a persoa destinataria, solicitamoslle que nolo indique e
non comunique o seu contido a terceiros, procedendo a sua destrucion.
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3. VALORACIONS

3.1.  Valoracién global da situacion do rapaz/a

\° e prace:

O educador ou educadoraltitor ou titora O director ou directora
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Cédigo INFORME DE SEGUIMENTO

PEI/F-4

EMITIDO POR:

NOME DO NENO, NENA OU ADOLESCENTE:

DNI/NIE: ..ot
N° EXPEDIENTE: .....ccoorrrrenne e
DATA DE NACEMENTO: ......ccoiiirrrnnre e

DATA DE ALTA NO CENTRO: ...

CONFIDECIALIDADE: O contido desta comunicacion, asi como o de toda a documentacién anexa, é
confidencial e vai dirixido unicamente a persoa destinataria deste. No suposto de que vostede non fora
a persoa destinataria, solicitamoslle que nolo indique e non comunique o seu contido a terceiros,
procedendo a sua destrucion.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION

N[0 1 = S " MEDIDA ADOPTADA
DNI/NIE: <.
o .
N° DE EXPEDIENTE: ... * PLAN DO CASO:
Datade alta: ...........ooiiiii O PRESERVAClON NA FAMILIA BIOLOXICA
00 SEPARACION TEMPORAL
. O SEPARACION DEFINITIVA
Data de nacemento: ...........ccccceeviiiiiiiin O EMANCIPACION
Data do informe: ......cccoooiiiiiiiiieei e, * Persoal técnico de referencia
N de informe: ..........cccoiiiiiiiii

2. SITUACION ACTUAL

3. VALORACION E PROPOSTAS DE CADA UNHA DAS AREAS A TRABALLAR
e DESENVOLVEMENTO PERSOAL:

Desenvolvemento fisico: saude fisica e emocional, alimentacion, hixiene, sono, actividade fisica,

proteccion contra riscos reais.

Desenvolvemento intelectual e cognitivo: estimulacion, xogo, exploracion fisica e social,
comprension da realidade fisica e social.
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Desenvolvemento afectivo e emocional: seguridade emocional, expresion emocional, rede de
relacions sociais, participacion e autonomia progresivas, sexualidade, proteccién contra riscos
imaxinarios e integracion ludica.

Desenvolvemento da personalidade e actitudes:
* Autonomia persoal, autocontrol e responsabilidade
* Autonomia en obrigas

* Autonomia en manexo de recursos

* Autonomia en coidados persoais

e INTEGRACION SOCIAL:

Contexto familiar:

* Mantemento do vinculo familiar

* Implicacién e cooperacion da familia
* Apoio social e emocional a familiar
* Contactos coa familia

Contexto escolar e formativo:

* Integracion social

* Interese pola aprendizaxe

* Apoio escolar e participacion en actividades formativas
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Contexto de lecer:

* Experiencias de xogo e lecer na vida cotia: sentido do goce

* Estimulacion

* Desenvolvemento fisico cognitivo, emocional e social

* Integracion de experiencias de xogo e ocio na sua vida cotia

* Participacion en actividades de lecer na comunidade

* Apoio e seguimento da actividade

* Mantemento das relacions iniciadas no eido destas actividades

Contexto laboral:
* Formacioén e Preparacion pre-laboral
* Integracion laboral

Contexto Residencial:

* Disposicion para a aprendizaxe

* Expresién e vinculacion afectiva
* Relaciéns sociais na comunidade

4. VALORACION
c. DO RAPAZ OU RAPAZA

INFORME DE SEGUIMENTO
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b. DO EQUIPO EDUCATIVO

5. PROPOSTA DE ACTUACION

6. ACTUALIZACION DO PEI (obxectivos, datas e tarefas para a consecucion destes)

V° e prace:

O educador ou educadora / titor ou titora O director ou directora
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PROTOCOLO DE

INGRESO E ACOLLIDA



INDICE

1. OBXECTO
2. DEFINICIONS
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3.1 Ingreso ordinario:
3.1.1 Actuacidns previas ao ingreso
3.1.1.1 Preparacién do ingreso
3.1.1.2 Traslado do neno, nena ou adolescente
3.1.2 Ingreso e acollida
3.2 Ingresos urxentes
3.3 Ingreso de Menores Estranxeiros Non Acompafados (MENA)
3.4 Revisién do Plan do caso
4. CADRO RESUME DE TAREFAS, RESPONSABLES E REXISTROS ASOCIADOS

5. REXISTROS ASOCIADOS
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1. OBXECTO

O obxecto do presente procedemento € definir a sistematica que deben seguir e os requisitos
técnicos que deben cumprir os centros de proteccién de menores (residenciais e centros de dia) de

Galicia, no ingreso e acollida dos nenos, nenas e adolescentes.

O procedemento alcanza o ingreso e acollida nas modalidades de: ingreso ordinario e de urxencia,
incluindo as especificidades para a intervencién con Menores Estranxeiros Non Acompafiados
(MENA).

O proceso comeza cando o servizo con competencia en menores de cada provincia toma a decision
do ingreso do neno, nena ou adolescente no centro; inclue todas as actividades relacionadas coa

admisién e recibimento no centro e finaliza cando se emite o informe inicial.

2. DEFINICIONS

Acollemento: medida administrativa de proteccién a infancia e adolescencia que presenta duas

modalidades: familiar e residencial (esta ultima inclie o ingreso e acollida nun centro de proteccién).

Ingreso: entrada do neno, nena ou adolescente na institucion de proteccion.

Acollida: procedemento que empregan os profesionais dos centros de atenciéon a nenos, nenas e

adolescentes para habitualos a stia nova situacion.

Modalidades de Ingreso:

- Ingreso ordinario: é aquel que proporciona un contexto de proteccién e atencion a un
neno, nena ou adolescente cunha medida de tutela ou garda administrativa, polo tempo
minimo imprescindible (cun maximo de dous anos/maioria de idade) co obxectivo de lograr a
reintegracion na sua familia bioldxica, a sua integracion en familia alternativa ou acadar a stua
autonomia e independencia.

- Ingreso de urxencia: é aquel que proporciona de forma inmediata un contexto de
proteccion e atenciéon a un neno, nena ou adolescente, ao mesmo tempo que se inicia a
avaliacion do caso para determinar a medida e o recurso de proteccién mais axeitados, e se
concreta un plan de intervencion co neno, nena ou adolescente e a sua familia. Este tipo de
acollemento utilizase tan sé nas situaciéns concretas que o requiran, derivadas do abandono
ou da necesidade urxente de separar ao neno, nena ou adolescente da sua familia.

- Ingreso de MENA: atende a aqueles menores que, pola sua condicién de estranxeiros non
acompafiados, presentan unha problematica de desproteccion familiar total en tanto non se
consigue a reunificacion familiar, a repatriacion, a sua integraciéon en familia alternativa ou a

slia autonomia e independencia.
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3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES

3.1 Ingreso ordinario

3.1.1 Actuaciéns previas ao ingreso

3.1.1.1 Preparacién do _ingreso: antes da chegada do neno, nena ou adolescente ao centro é

necesario levar a cabo una serie de operaciéns preparatorias:

e Sera parte imprescindible do proceso, unha vez tomada a decisién, unha entrevista dos
Equipos Técnicos do Menor (ETM) co neno, nena ou adolescente e coa sua familia; co fin
de informar (de modo comprensible e acorde coa sua idade e madurez) dos motivos da
medida do acollemento residencial, determinando a sua duracion e as actuacions que se
levaran a cabo; recollendo a actitude e a valoracién que o neno, nena ou adolescente fai da

medida e dando resposta as suas dubidas.

e A proposta acerca do centro residencial que acollerd ao neno, nena ou adolescente,
formulada polo ETM, debe ser contrastada co director ou directora e/ou o equipo educativo
do centro, a través dun primeiro contacto telefénico e posteriormente nunha reunién previa
ao ingreso. Esta tera lugar coa suficiente antelacion e polo menos 24 horas antes do ingreso
e nela determinarase toda a informacién que se especifica no Rexistro de actuacions

preparatorias e no ingreso (PINA/F-1).
Asi mesmo, sempre que sexa posible e en funciéon da sua idade e madurez, o neno, nena ou
adolescente acudira a reunion coa familia para a presentacion desta ao responsable do centro asi

como doutros profesionais do equipo que vaian intervir.

3.1.1.2 Traslado ao centro: o traslado ao centro realizarase co acompafiamento dunha persoa do

ETM e, na medida do posible, dun membro da familia da persoa menor.

O ingreso tamén podera producirse:
- co acompafamento da sua familia ao centro,
- co acompanamento das Forzas e Corpos de Seguridade (neste suposto deberd evitarse o
persoal uniformado),
- co acompafamento dun membro do equipo educativo doutro centro, en caso de traslados

dende outros centros.
3.1.2 Ingreso e Acollida:

Acollida do neno,nena ou adolescente a sta chegada ao centro: proporcionaraselle unha acollida
que facilite un clima axeitado, que lle ofreza seguridade e axuda para afrontar os sentimentos e

emocions (perda do vinculo afectivo, de sinais de identidade e do medio referencial, desarraigo...)
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que adoitan acompafiar a separacion do medio familiar e a sta adaptaciéon a un novo contexto de

convivencia. As funciéns que se deben levar a cabo seran as seguintes:

1. Recibir o neno, nena ou adolescente.

2. Designar un dos educadores do centro como figura de referencia (titor) para transmitirlle ao
neno, nena ou adolescente sentimentos de seguridade e estabilidade.

Facer un percorrido polo centro para que cofieza as instalacions e a sua habitacion.

4. Explicar, de xeito comprensible, ao neno, nena ou adolescente e a familia, de ser o caso, o
funcionamento e os costumes do centro, proporcionarlles informacién acerca do
Regulamento de réxime interior e entregarlle unha copia do documento informativo dos
dereitos e obrigas dos nenos, nenas e adolescentes (e das suas familias, cando proceda).
Debera informarselle das formas de participacion no centro a través de asembleas, consellos
ou outras modalidades, asi como das vias para presentar suxestions ou reclamacions
(PINA/E-2).

Cubrir o rexistro da entrada de pertenzas dos nenos, nenas e adolescentes (PINA/F-3).

Realizar un recofiecemento médico ao neno, nena ou adolescente (PSA/F-1).

Algunhas actitudes por parte dos educadores do centro no momento da acollida poden facilitar que a

experiencia sexa o menos traumatica posible para o neno, nena ou adolescente:

e Asegurar que teha os seus efectos persoais autorizados polo centro, incluidos os recordos
familiares e persoais, como axuda para manter a estabilidade da sua identidade durante a
separacion.

e Acoller o neno, nena ou adolescente respectando o inevitable sufrimento que lle provoca a
separacion.

e Ofrecerlle unha explicacion axeitada a sua idade do acontecido, facéndolle comprender o
motivo do ingreso desde a sua vivencia persoal, recofiecendo e clarificando os seus medos
ante a vida no centro, definindo o acollemento residencial como un periodo transitorio na sua
vida durante o cal se lle axudara prestandolle os recursos necesarios.

e Darlle tempo para elaborar a stia nova situacioén e adaptarse a vida do centro.

e Proporcionarlle coidado e benestar fisico, sabendo que é o primeiro xeito de proporcionarlle
seguridade.

e Facilitarlle o acompanamento doutros nenos ou nenas, que poden resultar de gran axuda neste
proceso de separacion familiar e adaptacion ao centro.

e Facilitar, na acollida, a presenza dunha figura de apoio. Dependendo do caso pode ser un
familiar, o técnico do ETM que ata o momento foi figura de referencia do menor, etc.

e Facilitar a expresion dos seus conflitos, tanto de xeito verbal como a través doutras formas,

facéndolle saber os limites que non esta permitido transgredir.

Ingreso: comprende as tarefas relativas a xestion documental e tramites administrativos que é

necesario completar para o ingreso dun neno, nena ou adolescente no centro.
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1. Notificacién do ingreso efectivo ao servizo de familia, infancia e dinamizacién demografica da

xefatura territorial. Se o menor é acompanado por un membro do servizo, esta notificaciéon
farase mediante entrega persoal; do contrario, remitirase por fax a xefatura territorial nas 24
horas seguintes (PINA/F-4).

2. Anotacion do ingreso no libro de rexistro de persoas usuarias.

3. Apertura do expediente do menor: o expediente € o documento de referencia do ou da menor

para o equipo educativo e nel irase arquivando toda a documentacién relativa ao itinerario do
neno, nena ou adolescente no centro. No momento da sua chegada, abriraselle o seu

expediente, que contera, cando menos, os seguintes apartados :

Documentacion administrativa:

e Ficha de identificacion do ou da menor (PINA/F-5).

e Documentacion Xeral (DNI, pasaporte, partida de nacemento, libro de familia,
certificado de empadroamento, permiso de residencia, permiso de traballo, conta
bancaria, etc., segundo proceda).

e Resolucions administrativas.

o Certificado que acredite a situacién (tutela ou garda) do ou da menor e o caracter de
gardador do centro. (PINA/F-6).

e Plan do caso, que inclue o plan de traballo co neno, nena ou adolescente e o plan de
traballo coa sua familia, acordos, compromisos acadados... (PINA/F-7).

¢ Informe proposta que deu lugar a resolucién de internamento.

e Plan de intervencidon familiar / proposta de actuacion.

¢ Informes complementarios relevantes cuxo contido non fose incluido na proposta de
actuacion co menor ou ca menor.

Documentacién sanitaria:

e Tarxeta sanitaria, certificado do n°® de afiliacion & Seguridade Social (NUSS), cartilla
de vacinacions, revisidons medicas, partes médicos, probas médicas...

Documentacién educativa:

e Expediente académico-laboral: informes educativos do departamento de orientacion e
informacion (adaptacions curriculares, incidentes relevantes, nivel académico que
cursa...) que sexa relevante para o seguimento e apoio ao neno, nena ou adolescente
por parte do equipo educativo do centro.

Proxecto Educativo Individualizado (PEI) e seguimento:

e PEI (PEI/F-3): informe inicial (PEI/F-2) e revisions do PEI (PEI/F-4)).

e Documentacién de seguimento.

Outra documentacion: outros documentos e rexistros xerados na aplicaciéon dos

diferentes procedementos de traballo no centro.
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A documentacion do expediente pode arquivarse en soporte papel ou dixital segundo sexa

conveniente.

4. Completar a sua documentacion e realizar as xestidns necesarias para: a sla escolarizacion

efectiva (matricula, permisos...) ou a sua insercién laboral; a atencion & saude, solicitando o
cambio de centro de saude e solicitando unha revision médica no prazo maximo de 15 dias; o

seu empadroamento, etc.

5. Reclamacion das suas pertenzas: se un neno, nena ou adolescente chega a un centro

procedente doutro sen o seu equipamento basico (roupa, calzado, artigos de hixiene e de uso
persoal, etc.), o responsable do centro ou da xefatura correspondente debera reclamalo a

direccion do centro de orixe.

A xestién da documentacion debe realizarse de modo que se garanta o cumprimento dos requisitos

de proteccién de datos aplicables a tipoloxia da actividade desenvolvida polo centro.

3.2 Ingresos urxentes

Verificada algunha das situacions que xustifican o acollemento residencial urxente, esta decision
podera ser acordada polo xefe territorial da Conselleria de Politica Social ou polo xefe do servizo de
familia, infancia e dinamizacién demografica da xefatura territorial, por proposta do equipo de
valoracion correspondente, da fiscalia de menores ou por orde xudicial. Nestes ultimos casos, os
centros onde se realice o ingreso seran os establecidos como referencia na Circular da lifa de
atencion a infancia, sen prexuizo de que por falta de dispofiibilidade de prazas, imposibilidade de

traslado ou circunstancias especiais da ou do menor poida ser derivado a calquera outro centro.

A persoa que exerza a direccién do centro notificaralle o ingreso ao servizo territorial correspondente

por fax, no prazo maximo de 24 horas (PINA/F-4).

O ETM debera remitir ao centro, no prazo maximo de 48 horas, o certificado da condicién do director

como gardador.

Tamén remitira, no prazo mais breve posible, a documentacion relativa ao ou @ menor determinando

os obxectivos, a finalidade e a duracioén aproximada do ingreso.

O centro recompilara, na medida do posible, toda a documentacién basica persoal do expediente do

ou da menor nun prazo de 15 dias desde a data do seu ingreso.
O ETM avaliara a situacion familiar e as circunstancias que motivaron o ingreso de urxencia e, xunto

coa informacion facilitada polo centro, establecera, no prazo maximo de 45 dias, a necesidade de

adoptar unha medida de proteccion e o Plan de caso.
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3.3 Ingresos de MENA

E prioritaria a identificacion do ou da menor por parte das Forzas e Corpos de Seguridade.

En caso de que o ou a menor ingrese indocumentado e non se lle fixera a proba de determinacién da
idade, porase en cofiecemento do servizo de familia, infancia e dinamizacion demografica da xefatura
territorial correspondente para que, no prazo maximo de 48 horas, se solicite a Fiscalia a realizacion
da dita proba.

O centro tramitara a documentacion necesaria para realizar unha exploracion médica no intervalo de

48 horas desde o seu ingreso.
Unha vez constatada a minoria de idade do ou da menor :

e O centro recollera informacién acerca da sua situacion persoal; da situacién familiar no seu
pais de orixe e a posible reintegracion familiar. Para tal fin, presentara ao neno, nena ou
adolescente na oficina consular do pais do que presumiblemente procede para a sua
identificacion como nacional dese estado e localizaciéon da sua familia ou acreditacién de que
non & posible a dita identificacion.

e O centro tramitara a documentacion inicial prioritaria (NIE, tarxeta sanitaria, autorizacion para
a sUa escolarizacion e/ou para a sua insercion laboral...).

e O ETM elaborara o Plan do caso (no prazo de 45 dias desde o auto da proba de idade se o
ingreso fora urxente); e valorara, se é o caso, o seu traslado a outro recurso de acollemento
familiar ou residencial.

e Se iniciara aos nenos, nenas e adolescentes na aprendizaxe da lingua espafiola.

3.4 Revision do Plan do caso

O Plan do caso revisarase desde o plan inicial cada 6 meses, se 0 ou a menor € maior de 3 anos, e
cada 3 meses, se € menor desa idade, e nel especificarase claramente que os prazos son minimos e
deben estar ao servizo da intervencion protectora co ou ca menor; polo que, de darse circunstancias
que aconsellen unha revision ou un cambio substancial no caso, deberia revisarse permanentemente
desde o ingreso do menor ou da menor no centro.

A revision farase a vista do informe de seguimento do PEI e logo da reunién entre o equipo técnico e
o centro. Esta reuniéon non ha de ser especifica se houbo previamente reuniéns nas que se tratou a
evolucién do menor ou da menor, pero deberd habela sempre se non tivo lugar ningunha nos 6 ou 3

meses anteriores segundo o caso.
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4. CADRO RESUME DE TAREFAS, RESPONSABLES E REXISTROS ASOCIADOS

FUNCION RESPONSABLE REXISTRO

1. Recibir o neno,nena ou adolescente. Equipo directivo N/A

Ficha de actuacions

2. Designar un dos educadores do centro como figura de .
preparatorias € no

referencia (titor) para transmitir ao neno, nena ou adolescente Equipo directivo .
sentimentos de seguridade e estabilidade INgreso

; (PINA/F-1)
3. Facer un percorrido polo centro para que cofieza as Equipo directivo
; - . o . N/A
instalacions e a sua habitacion. Educador - titor
4. Explicar, de xeito comprensible, ao neno, nena ou adolescente
e a familia, de ser o caso, o funcionamento e os costumes do
centro, proporcionarlles informacién acerca do Regulamento de
réxime interior e entregarlle unha copia do documento informativo Recibin
dos dereitos e obrigas dos nenos, nenas e adolescentes (e das Equipo directivo documentacion*
suas familias, cando proceda). Debera informarselle das formas (PINA/F-2)

de participacion no centro a través de asembleas, consellos ou
outras modalidades, asi como das vias para presentar suxestions
ou reclamacions.

Ficha de supervision

5. Cubrir o rexistro da entrada de pertenzas dos nenos, nenas e Equipo directivo
adolescentes Educador - titor 5 PEMEIZES
: (PINA/F-3)
Rexistro de
6. Realizar un recofecemento médico ao neno, nena ou Educador - titor caracteristicas de
adolescente. saude
(PSA/F-1)

* Requisito aplicable a menores de idade superior a 12 anos. En caso de que a idade sexa inferior pero, polo estado de maduracién do neno ou
nena, se asegure a comprension e o discernimento da situacién sera igualmente de aplicaciéon. Non se aplica a menores que presenten un grao
de discapacidade intelectual que imposibilite a comprensién e o discernimento da situacion.

5. REXISTROS ASOCIADOS

e Ficha de actuaciéns preparatorias e no ingreso (PINA/F-1)
e Recibin documentacion (PINA/F-2)

e Ficha de supervision de pertenzas (PINA/F-3)

e Rexistro caracteristicas de saude (PSA/F-1)

e Comunicacion de ingreso efectivo (PINA/F-4)

e Ficha de identificacion da ou do menor (PINA/F-5)

e Certificado de tutela ou garda (PINA/F-6)

e Plan do caso (PINA/F-7)

e Certificado da condicion do director do centro como gardador (PINA/F-8)
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Codigo
PINA/F-1

ACTUACIONS PREPARATORIAS E NO INGRESO

ACTUACIONS DE PREPARACION DO INGRESO

Contacto telefénico previo

Entrevista previa

Reunién previa

Observacions:

NON

Intervefien data

Sl

JHb

Data prevista do ingreso:

Documentacién achegada:

Documentacion basica

persoal:

I:I Acompafantes previstos:

Informe de valoracion ETM
Copia plan de caso

Certificado da situacion legal |

ACTUACIONS NO INGRESO

Data efectiva do ingreso:

Técnicos de referencia:

Exposiciéon de normas de convivencia e entrega RRI

Rexistro de pertenzas

Observacions:

Copia resoluciéon administrativa

Acordos familia / menor

DNI/NIE
Copia libro familia

Libro vacinacions

Situacion escolar (especificar)

Situacion laboral (especificar)

Informes doutros centros (especificar)

SI
NON




Cédigo RECIBIN DOCUMENTACION

PINA/F-2

CENTRO ettt e ettt e ettt e e e et e e e et e e e e e e e e e et e e e e

N EN O A e ettt e e e e e e et e e

- Informacion relativa ao funcionamento e os costumes do centro e ao Regulamento de

réxime interior.

- Unha copia do documento informativo dos meus dereitos e obrigas.

Manifesto que os cofiezo e os acepto.




P‘:zii::‘_’s FICHA DE SUPERVISION DE PERTENZAS

O INGRESO O SAIDA

NOME DO CENTRO

PERTENZAS:

DOCUMENTACION:

ROUPA:

CALZADO:

OUTRAS PERTENZAS:

O ou a menor O director ou directora do centro




Codigo COMUNICACION DE INGRESO

PINA/F-4

Xefel/a do Servizo de Familia, Infancia
e Dinamizacion Demografica

Xefatura territorial de ....................
Conselleria de Politica Social
Enderezo
CP Localidade
Provincia

Comunicolle, para os efectos oportunos, o seguinte ingreso:

(N[0 g0 (o ot=T o1 (o TR
Localidade ...........uevummimmiiiiiiiiiiiiii Provingia ..........cccccvvveviiiiiiiiiiiiiiiiieins
Data dO iNGrESO0 ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Numero de expediente ...,

Nome e apelidos do menor ou da menor que ingresa:

Of/a (Cargo no centro)

Nome e apelidos




P?SZ;?;?s FICHA DE IDENTIFICACION DO OU DA MENOR

CENTRO . ..ttt s bt e s h e h et et e b e e s he e sh e sae e e s e e e s e e e e e e eee e s e e e sae e seeesreenes

[N (o] g T I =T o 11 o o P URER

FOTOGRAFIA
N° de expediente ........cccceeeveiiiiiiiie e

Data de nacemento ..........cccccceeinnnnnne. Lugar de nacemento .......ccccccvvvvvviiiiieiiiiiieeeeeee,

Nacionalidade ..o

Documentacion basica persoal:

DNI/NIE ..o [ ] Partida de nacemento [ ] Copia do libro de familia

Documentacion sanitaria:

N° Tarxeta Sanitaria ..........cccccveveeieeiiiieee e, [ ] Libro de vacinacions

Do Y10l 0 gT=T a1 e=Te (o) AT =ToTeTo) F= | TR

Data de entradano centro..........coooeeeeeeeeeeeeeeeeennn, Data prevista da baixa .........cccccevevivivii
Persoa de referencia do ETM ...t e et e e e sabee e e
Educador ou educadora referente NO CENIIO ..........eiiiiiiiiiiiiee et e e
[ ] Réxime de Atencion Residencial [] Réxime de Atencion de dia

Situacion legal dO OU A MENOK ........iiiiiii et e e et e e e e e e et e e e eeeesessaarsaaeeeeeeeesassrseeeeaaeesannnes
Data da ReSOlIUCION .........ooviiiiiiiiiiiee e

Duracion da medida ..........cooceeiiiiiiiiieee e

1Y o) iAo X e (o RN g Vo | =TT T PSP PPPRPPPPPRN
1Y/ [ 1A o 0 [T 01Ty g 0 =T g =T oo - R
[] Réxime de visitas aberto [] Réxime de visitas restrinxidas

OBSERVACIONS: ..ottt sttt s st s et sns e




Caodigo

et CERTIFICADO DA SITUACION XURIDICA

, Xxefe/a do Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica, da
Xefatura Territorial da Conselleria de Politica Social en

CERTIFICO:

Que o/a menor se atopa en situacion de tutela ou garda en virtude da

Resolucion do/a xefe/a territorial da Conselleria de Politica Social en do de
de

E para que conste, asino este certificado.

Santiago de Compostela, de de



Codigo ANEXO 1. PLAN DE CASO

PINA/F-7

EMITIDO POR: ...ttt e e e e e e e e e e e s e e e e e eas

D R DO A e e e

CONFIDENCIALIDADE: O contido desta comunicacion, asi como o de toda a
documentacion anexa, € confidencial e vai dirixido unicamente a persoa destinataria. No
suposto de que vostede non fora a persoa destinataria, solicitamoslle que nolo indique e non

comunique o seu contido a terceiros, procedendo a sua destrucion.
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1. DATOS DE IDENTIFICACION TECNICOS DE REFERENCIA

TEN. DA FAMILIA ... EMAIL .o
SITUACION ADMINISTRATIVA ...oiiiiieiecieteeeet ettt ettt sttt
DATA DO PLAN DE CASO ...t

2. TIPOLOXIA DE PLAN DE CASO, FINALIDADE INTEGRADORA DA ACCION
PROTECTORA E TEMPORALIZACION

O Preservacion familiar
- Finalidade: evitar a separacion do neno ou nena do seu ambito familiar.
- Situacién provisional.
O Familia
S =1 1 4o To ] = 11T =T 1=
[0 Separacion provisional, con reunificacion
- Finalidade: separar provisionalmente o neno ou nena da sua familia e establecer as
condiciéns para posibilitar o seu retorno.
- Situacion provisional:
O Acollemento familia extensa
O Acollemento familia allea
O Acollemento residencial
SN 1= 0 ] Yo ir= 1 1o = To [
O Separacion definitiva
- Finalidade: separar definitivamente ou neno da sua familia promover a sua integracion
nun ambito familiar de convivencia alternativo e estable
- Situacion provisional:
O Acollemento familia extensa
O Acollemento familia allea
O Familia adoptiva
O Acollemento residencial

I =10 ] To] =11 o F= To [T
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O Autonomia e vida independente

- Finalidade: establecer as condicions para que un neno ou nena protexido e separado da

sua familia sexa capaz de desenvolver unha vida adulta independente.

- Situacién provisional:

O Acollemento familia extensa

O Acollemento familia allea

O Acollemento residencial

SN 1= 0 1] Yo ir= 1 e = To [

3. REXIME DE VISITAS, SAIDAS E COMUNICACIONS ENTRE A FAMILIA E O NENO

OU NENA
PERSOAS COAS NECESIDADE
TIPO DE
" QUE SE VAI A FRECUENCIA LUGAR DE
COMUNICACION* X
RELACIONAR SUPERVISION

*VISITA (V) / SAIDA (S)/ OUTROS (especificar)

4. PLAN DE ACTUACION CO NENO OU NENA (desenvolver os apartados nos que se

deba intervir)

Area de desenvolvemento persoal:

a) desenvolveEMENTO fiSICO: ...uuiiiii i

b) desenvolvemento intelectual @ COgNItiVO: ............eueiiiiiiiii e

c) desenvolvemento afectivo € emOCIONAL: ..........uuueiiiiiiiiiiieic e

d) desenvolvemento da personalidade € actitudes: ..........ccccooeieiiiiiiiiiiiiiiieec e,

Area de integracion social

€) CONEXIO FAMIlIAN: .....eeeeeee e

f) contexto escolar € formativo: ............oooiiiiiiii e

o )T 41 (Yo Jo [ [T o Y PR

h)  CcoNtextO 1aD0OTal: ..o

i) CONEEXLO FESIAENCIAL: . ....eiiiiiiiie e

PLAN DE CASO
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5. PLAN DE MELLORA FAMILIAR

AREAS DE MELLORA (desenvolver os apartados nos que se deba intervir)
Y4 3Y=1 0 o = PSP

e 0 0] ] = o
= TUTo (oY AR Y= 11 o F= T = T

Educativos / Formacion / Estilos de relaCion: ..o

6. RECURSOS ESPECIALIZADOS OU COMUNITARIOS (terapéuticos, de lecer, punto
de encontro, GOF, PIF...)

RECURSO DESTINATARIOS

7. OBSERVACIONS: ..o et

A cubrir s6 non caso en que unha vez revisado o Plan de caso se acorde mantelo nos
mesmos termos:

Data de revision Proxima revision | Identificacion e sinatura
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Codigo CERTIFICADO DA CONDICION DE GARDADOR

PINA/F-8

, xefe/a do Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica, da

Xefatura Territorial da Conselleria de Politica Social en ,

CERTIFICO:
Que , director do centro , ten asumida a garda do/a
menor dende o dia , en virtude do

disposto no artigo 14.2 da Lei 2/2006, do 14 de xufio, de dereito civil de Galicia, 64 da Lei
3/2011, do 30 de xufo, de apoio a familia e & convivencia de Galicia, e 47 do Decreto
42/2000, do 7 de xaneiro, polo que se refunde a normativa reguladora vixente en materia de

familia, infancia e adolescencia.

E para que conste, asino este certificado.

Santiago de Compostela, de de
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INDICE

1. OBXECTO

2. DEFINICIONS

3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES
3.1. Participaciéon
3.2. Suxestions e propostas
3.3. Reclamaciéns

4. REXISTROS ASOCIADOS
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1. OBXECTO

Este protocolo ten por obxecto:

- establecer as vias de participacién dos nenos, nenas e adolescentes na organizacién do
funcionamento do centro e na toma das decisions que lles afectan;

- definir os mecanismos existentes para dar resposta as queixas e as reclamacions das persoas
usuarias dos centros, xa vaian dirixidas ao propio centro ou ben a entidades, persoas ou
institucidns externas a este;

- determinar o tratamento que se vai dar as suxestidns ou propostas que se presenten para a

mellora dos servizos

2. DEFINICIONS

- Participacion: para estes efectos, accion de tomar parte na discusion e na adopcion das decisions

que afecten ao funcionamento do centro.

- Reclamacién: accion e efecto de reclamar. Oposicién ou contradicion que se fai a algo por

consideralo inadecuado ou inxusto.

Cando unha persoa usuaria entra en conflito ou desacordo cunha entidade ou cunha persoa
profesional que lle presta un servizo, aquela pode poifer de manifesto os feitos ante as persoas
responsables do servizo ou ante a administracion competente solicitando unha solucién ao conflito

presentado, de cara a obter unha resolucion sobre este.

- Suxestion: proposta de modificaciéon dalgunha condicién dun servizo presentada por unha persoa

usuaria deste.

- Persoa usuaria: as persoas destinatarias directas ou finais dun servizo publico. Neste suposto
consideraranse como persoas usuarias, tanto as nenas e nenos e persoas adolescentes que acoden
ou residen nos centros como as suas familias.

3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES

A forma de participacién e a posibilidade de presentar queixas, reclamacions e suxestioéns recollerase
no regulamento de réxime interior do centro e dela informarase aos nenos, nenas e adolescentes e as

suas familias no momento que se produce o ingreso no centro correspondente.
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Podera incorporarse unha nota informativa na que se recollan, de forma esquematica e adecuada a
linguaxe dos nenos, nenas e adolescentes e das suas familias, os dereitos e os deberes das persoas
usuarias e a canle para formular as reclamacions e suxestions. Esta servirdA como documento de

apoio que se entregara con ocasiéon do ingreso dos nenos, nenas ou adolescentes no centro.

3.1. Participacién

Cada centro recollera nas suas normas de funcionamento os 6rganos e formas de participacion das

e dos menores, adecuadas as condicions e a idade destes e a estrutura do centro.

A participacién podera levarse a cabo a través de asembleas xerais, consellos, foros,titorias, etc.

3.2. Suxestidons e propostas

Todos os centros disporan dunha caixa de suxestidbns que sera accesible a todas as persoas

usuarias.

Para formular unha suxestion ou proposta, o neno, nena ou adolescente s6 tera que escribila nunha
folla, que podera ser no formato de suxestidons asociado ao protocolo (PPM/F-1) ou calquera outro, e
introducila na caixa habilitada para este fin. A caixa sera aberta con certa periodicidade polas persoas

responsables do centro e darase resposta, na medida do posible, as suxestions nela recollidas.

3.3. Reclamacioéns

As persoas usuarias poderan presentar as reclamaciéns no propio centro ou ben féra deste.

No caso de realizarse no centro deberan solicitar a entrega do libro de reclamaciéns a persoa
responsable ou a calquera empregado do centro (polo que todo o persoal debe cofiecer a sua

existencia, localizacion e ter acceso a este). A sUa entrega sera obrigatoria e gratuita.

Cada folla de reclamaciéons componse dun triplo exemplar autocopiativo e cada unha delas esta

numerada correlativamente.

A persoa reclamante podera cubrir a folla de reclamacion na dependencia onde a solicite, facendo
constar o seu nome e apelidos, domicilio, nUmero de documento nacional de identidade ou pasaporte,
asi como os demais datos aos que se refira o impreso, facendo unha pequena e precisa descricion
dos feitos que motivan a sua reclamacion, con exposicion da data en que ocorreron e concretando a

sua pretension.
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A continuacion, a persoa que exerza a direccién do centro, ou calquera traballador ou traballadora en

ausencia da anterior, asinara a folla xunto coa persoa reclamante.

Na propia folla de reclamacions, o traballador ou traballadora do centro podera manifestar cuestions
puntuais referidas ao propio acto de presentaciéon da queixa, pero non o seu informe sobre os feitos

reclamados, que se remitira en documento aparte.

O impreso orixinal da folla de reclamacién (de cor branca xeralmente) permanecera no libro de
reclamaciéns como xustificante para o centro e, polo tanto, non se arranca; un dos dous exemplares
auatocopiativos sera dirixido a unidade administrativa con competencia en materia de inspeccion de
servizos sociais acompanado dun informe que debera remitirse nun prazo de 3 dias; o segundo

exemplar autocopiativo entregarase a persoa que interpon a reclamacion.

Antes da sUa entrega a persoa usuaria, comprobarase que figuran debidamente cubertos todos os

datos correspondentes a identificacion da entidade reclamada.

En caso de que a persoa usuaria non reflicta na correspondente denuncia os seus datos
identificativos ou o seu enderezo completo, a reclamacion debera ser admitida asi mesmo polo
organo correspondente, pero a persoa usuaria debe cofiecer que tal déficit, ademais de dificultar &

posible investigacion dos feitos denunciados, imposibilitaria a obtencién da resposta.

O exemplar dirixido @ administracion, ao que se xuntara un informe do centro sobre o acontecido,
adiantarase na maior brevidade posible ao érgano administrativo con competencia en materia de
inspeccion de servizos sociais ou ben a unidade administrativa con competencia en materia de
menores que o remitird, cando proceda, ao primeiro. Este adianto realizarase sen prexuizo da
remisién dos orixinais mediante a sua presentacion en calquera centro ou oficina da Administracién
da Xunta de Galicia ou por calquera dos medios previstos no artigo 38.4° da Lei de réxime xuridico

das administracion publicas e do procedemento administrativo comun.

Xunto coa folla de reclamacién remitiranse os documentos e informes que, se é o caso, achegue a

persoa reclamante ou o traballador ou traballadora do centro.

No caso de que a queixa ou reclamacion vaia dirixida ou requira a presenza dos equipos técnicos do
menor, da fiscalia, dos xulgados, do Valedor do Pobo, do persoal da inspeccién ou do Comité de
Dereitos do Neno, o centro proporcionara a persoa menor a informacién relativa a interposicion e

tramitacion destas asi como os enderezos que solicite.

4. REXISTROS ASOCIADOS

* Folla de suxestiéns (PPM/F-1)
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CENTRO ao que se refire a suxestion ou proposta:




PROTOCOLO DE

REFORZO EDUCATIVO E

MEDIDAS CORRECTIVAS
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1. OBXECTO

O obxecto deste protocolo é definir o procedemento que deben seguir os centros de proteccion de
menores do ambito xeografico de Galicia (residenciais e non residenciais) para a definiciéon e
aplicacién das medidas de reforzo educativo e correctivas, como medio para o correcto mantemento

da convivencia nos centros.

O establecido neste protocolo terase en conta no momento de definir o modelo de convivencia de
cada centro.

Este protocolo non € aplicable a nenos e nenas de 0 a 6 anos.

2. DEFINICIONS

« Condutas inaxeitadas: aqueles comportamentos que dificultan a convivencia ou supofien un

incumprimento das normas. Estas condutas poderan ser consideradas:

- Leves: se non alteran de forma significativa a convivencia.

- Graves: se alteran de forma significativa ou intencionada a convivencia ou se producen de
forma reiterada ainda sen producir unha alteracion significativa.

- Moi graves: se prexudican gravemente a convivencia ou imposibilitan o funcionamento

ordinario do centro.

« Reforzo educativo: premio que se lle da ao neno, nena ou adolescente cando a sua conduta é

axeitada; estimulo que aumenta a probabilidade de que as condutas axeitadas se produzan.

« Medida correctiva: medida de caracter educativo que procura un efecto reparador e a reducién

ou desaparicion da conduta inadecuada.

O conxunto de medidas educativas e medidas correctivas conforma o modelo de convivencia, que

forma parte do Regulamento de réxime interior (RRI).

3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES

O persoal educativo dos centros de proteccién, cumprindo sempre coa asignacién de
responsabilidades establecidas neste procedemento, promovera e reforzara as condutas dos nenos,

nenas e adolescentes co obxectivo de procurar que estas se adapten ao modelo de convivencia que

rexe no centro.
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O reforzo positivo de condutas debera primar sobre o exercicio da potestade de correccion, como
instrumento para incentivar o cambio no comportamento dos nenos, nenas e adolescentes.

No modelo de convivencia, documento integrante do RRI, debe quedar claro que as condutas que se
adecuan ao marco establecido e aprobado polo centro seran resaltadas e reforzadas, facendo que
cada neno, nena ou adolescente se sinta valorado ou valorada polo simple feito de cumprir as normas

e non tan s6 polo incumprimento destas.

3.1. Sistemas de reforzo positivo de condutas axeitadas

O sistema de reforzo positivo de condutas ten por finalidade fomentar aquelas que sexan axeitadas e
asegurar a estabilidade e o mantemento destas ao longo do tempo. Este sistema combinara os
reforzadores materiais cos sociais dandolle preferencia a estes ultimos.

Considérase positivo que, na suUa aplicacién, se tena en conta o papel da e do menor como
“moderador” ou parte activa na seleccién das medidas que se aplicaran, tanto sobre si mesmo, como

sobre outros nenos, nenas e adolescentes do mesmo centro.

As areas de aplicacion do sistema de reforzos positivos poderan ser entre outras:

> Actitude e comportamento positivos con todas as persoas que conviven no centro.
» Habitos de hixiene persoal axeitados, orde, puntualidade e respecto aos horarios.
» Aproveitamento das actividades programadas dentro e féra do centro.

» Uso axeitado das instalaciéns.

» Observancia das normas e da organizacién do centro.

» Implicaciéon activa no seu proceso de autonomia persoal.

No cadro 1 describese polo miudo un programa de reforzamento tipo. O dito programa supén unha
especificacion das actitudes que se pretende reforzar e o tipo de reforzo aplicable en cada caso, se
ben, no apartado correspondente a definicion das medidas concretas, se recollen medidas
orientativas que os centros tomaran como referencia, podendo desenvolver, con base nas

caracteristicas do centro e das persoas usuarias, un programa de medidas propio.

Este programa debera ser flexible, o suficientemente amplo e adaptado a poboacién concreta sobre a

que se vai a aplicar.
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3.2. Alteracions do modelo de convivencia e medidas correctivas

A aplicacion de medidas correctivas vira determinada pola aparicion de condutas que supofian unha

alteracion da convivencia no centro.

Faise necesario lembrar que as medidas correctivas sempre deberan ter contido e funcion

esencialmente educativas e non poderan implicar, directa ou indirectamente:
Castigos corporais.

)
b) Privacion da alimentacién, descanso ou outras necesidades basicas.
) Privaciéon do dereito de visita dos familiares, de xeito xeneralizado.
) Privacion do dereito de comunicarse co equipo técnico do ou da menor, avogado ou avogada,
XUuiz ou xuiza, e persoal de inspeccion dos Servizos Sociais.
e) Intervencion das comunicacions orais ou escritas, de xeito xeneralizado.
f)  Privacion do dereito a educacioén obrigatoria.
g) Privacién do dereito a asistencia sanitaria.
h) Atentado contra a dignidade da ou do menor.
i) lllamento (diferenciandose de illamento como medida puntual de contenciéon e da medida de

separacién de grupo)

As saidas ao domicilio familiar non poden ser suspendidas polo centro como medida correctiva, pero

si poden ser moduladas mediante acordos coa familia e coa comunicacién ao ETM.

3.2.1. Determinacién de condutas contrarias d convivencia e medidas correctivas

correspondentes

No Cadro 2 enuméranse de forma orientativa este tipo de condutas clasificandoas en leves, graves e
moi graves, especificanse as medidas correctivas aplicables en cada caso e definese a persoa

responsable de aplicalas.
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O anteriormente exposto aplicarase tendo en conta os seguintes criterios moderadores:
e Criterios de proporcionalidade:
Para a determinacién do nivel de gravidade da conduta e a gradacién das medidas educativas
correctoras, teranse en conta os seguintes criterios:
a) Aidade
b) A situacion persoal, familiar e social do neno, nena ou adolescente no momento da
realizacion da conduta.
c) O proxecto educativo individualizado.
d) O plan de intervencion.
e) A valoracion da alteracion polo equipo educativo.
f) O grao de participacion, a intencionalidade ou a neglixencia.
g) O grao de perturbacion causado no funcionamento do recurso.
h) Os prexuizos causados ao resto dos residentes ou persoal, ou aos bens ou
instalaciéns do recurso ou doutras persoas.
i) A incitaciébn a actuacion colectiva contraria as normas de convivencia ou ben a
organizacion do recurso.
i) Areiteracion da conduta.
e Circunstancias paliativas:
a) O recofiecemento espontaneo da conduta incorrecta e a peticién de escusas.
b) A reparacién do dano producido.
c) A falta de intencionalidade.
d) A observancia dunha conduta habitual positivamente favorecedora da convivencia.
e Circunstancias intensificadoras:
a) A premeditacion e a reiteracion.
b) Que a conduta indesexable (dano, inxuria ou ofensa) sexa dirixida cara aos
compafieiros e companeiras do menor idade ou aos recén incorporados ao centro.
¢) Que a conduta indesexable implique violencia, discriminacién, racismo, xenofobia ou

0 menoscabo dos principios do caracter propio do recurso.

3.2.2. Comunicacion de faltas e medidas correctivas

E necesario seguir as seguintes pautas e canles de rexistro e comunicacion ante o acontecemento de

incidencias relativas ao incumprimento do modelo de convivencia:

1. Todas as condutas inaxeitadas con independencia da sua gradacion e as medidas que se

impofian, deben facerse constar no rexistro de medidas correctivas (PREMC/F-1).

2. Deberanse comunicar ao ETM todas aquelas condutas inaxeitadas que tefian a cualificacion
de moi graves e as medidas impostas. A comunicacién farase por escrito, a través das
canles que cada centro tefia establecidas e de xeito inmediato (ou tan pronto como se tefia

cofiecemento da situacion).
PROTOCOLO DE REFORZO EDUCATIVO E MEDIDAS CORRECTIVAS Pax. 9 de 10



As condutas inaxeitadas que tefian a cualificacion de graves e as medidas impostas poderan
comunicarse ao ETM no informe periddico e potestativamente tamén de xeito individualizado

e inmediato cando a persoa que exerza a direccion do centro o considere axeitado.

A comunicacion realizarase por parte da persoa que exerza a direccion do centro ou polo

persoal educativo da quenda.

3. Débense comunicar ao Ministerio Fiscal todas as medidas correctivas impostas aos/as

menores.

4. A comunicacion as familias das condutas graves e moi graves realizarase telefonicamente
ou/e na seguinte visita da familia ao centro.
5. As condutas delituosas deben denunciarse, tendo en consideracion que non todas as faltas

graves ou moi graves son en si mesmas constitutivas de delito.

3.2.3. Casos excepcionais: contencion

A contencién fisica utilizarase unicamente para evitar un dano para a propia ou o0 propio menor ou

para as persoas que o rodean, ou para previr graves danos materiais.

Non se pode confundir de ningiin modo a contencion fisica co castigo fisico, nin ser utilizada nunca
como tal. Todos os nenos, nenas e adolescentes deben estar informados desta distincion e saber que
as agresions ou comportamentos que pofian en perigo a si mesmos ou as persoas que 0s rodean
seran obxecto de intervencién e contencion.

Non poderé utilizarse a contencidn fisica como medio de obrigar aos nenos, nenas ou adolescentes a
facer algo ou como resposta a condutas desafiantes nas que non se aprecia risco razoable de dano

posterior.

Toda contencién debera aplicar a minima forza posible para cumprir o seu obxectivo e debera ser

levada a cabo, sempre que sexa posible, coa presenza de dous educadores ou educadoras.

Os episodios de contencion deberan rexistrarse e comunicarse ao ETM do xeito establecido para as

condutas moi graves.

Os centros destinados a menores con problemas de conduta rexeranse no referente a este apartado

polos seus protocolos especificos.

4. REXISTROS ASOCIADOS (ANEXOS)

- Rexistro de medidas correctivas (PREMC/F-1)

PROTOCOLO DE REFORZO EDUCATIVO E MEDIDAS CORRECTIVAS Pax. 10 de 10
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1. OBXECTO

O obxecto do presente procedemento é definir a sistematica que deben seguir e os requisitos
técnicos que deben cumprir os centros de proteccion de menores (residenciais e de atencion de dia)
e os Equipos Técnicos do Menor (ETM) de Galicia, na saida ou baixa dos nenos, nenas e

adolescentes dos ditos centros.

O proceso comeza cando se decide a saida do neno, nena ou adolescente do centro e inclie todas

as actividades que hai que desenvolver ata que se peche o seu expediente no devandito centro.

2. DEFINICION

Baixa: procedemento que implica o cese do acollemento residencial ou da medida de atencion de dia

que se estaba a executar ata ese intre.

A finalizacion da estancia no recurso de acollemento residencial ou centro de atencion de dia podera

producirse polas seguintes causas:

a) acceso a maioria de idade ou emancipacion;

b) concesion a persoa menor de idade do beneficio da maioria de idade;

c) resolucion administrativa ditada como consecuencia do cese das circunstancias que
motivaron a medida;

d) resoluciéon administrativa ditada con ocasién do traslado a outro recurso de acollemento
residencial ou do inicio dunha medida de acollemento familiar ou de calquera outra medida de
proteccion ou apoio a familia que implique o cese do acollemento residencial ou da atencion
de dia;

e) resoluciéon xudicial que implique o ingreso da persoa menor de idade nun centro de
internamento de menores infractores no marco do sistema de responsabilidade penal das
persoas menores de idade;

f) resolucion xudicial firme que constitia a adopcién ou tutela ordinaria ou que dite o cese da
situacion de desamparo ou de garda;

g) outros.

3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES

3.1. Procedemento

O establecemento de criterios para determinar o momento da baixa no centro facilita a toma da

decisidn e evita que esta obedeza a reaccion ante determinadas situacidns conflitivas. Ademais, o

PROTOCOLO DE SAIDA Pax. 2 de 10



uso de criterios obriga a realizar unha valoracion obxectiva da situacion do neno, nena ou
adolescente e da sua familia. En ocasiéns, a saida sera motivada pola necesidade de utilizar un

recurso distinto que se axuste mellor as necesidades do neno, nena, adolescente ou da sua familia.

A continuacidn expoéfiense, con caracter xeral, alguns criterios sobre as situaciéns que aconsellan a

finalizacion do acollemento residencial ou da atencion de dia:

e Cando o contorno familiar do neno, nena ou adolescente alcance os obxectivos establecidos
na intervencion.

e Cando sexa viable e aconsellable un acollemento familiar (simple, permanente ou garda con
fins de adopcion) para o neno, nena ou adolescente.

e Cando as condiciébns que deron lugar ao acollemento residencial sexan mitigadas en
suficiente grao e poidan utilizarse outros recursos que non supofan a separacién familiar.

e Cando se alcanzaron s6 algun dos obxectivos pero a idade do neno, nena ou adolescente, os
cambios nas suas necesidades, no seu desenvolvemento evolutivo e/ou a sua situacion legal
aconsellen un cambio de medida ou un cambio de centro.

¢ Cando, logo de realizar todos os esforzos posibles, concliuese que o acollemento residencial
ou atencion de dia non resulta apropiado ou chegouse ao consenso de que outro recurso
resposta mellor as necesidades do neno, nena ou adolescente.

o Cando o adolescente, mozo ou moza acadou unha madurez ou autonomia suficiente como

para poder levar unha vida independente.

A decisiéon de finalizar o acollemento residencial ou atenciéon de dia corresponde ao xefe ou xefa
territorial da Conselleria de Politica Social, por proposta do ETM. Sempre que sexa posible,
planificarase con suficiente antelacion (minimo de 3 meses, agas para menores de 6 anos no que o
prazo debe reducirse proporcionalmente), permitindo un proceso de desvinculacién progresivo entre o
neno, nena ou adolescente e o centro e a integraciéon nun novo contexto de convivencia. No caso de
desacordo entre 0 ETM e o centro acerca da saida do ou da menor, o caso podera ser elevado a

decisiéon da Comisién de Propostas de Especial Transcendencia (COPET).

A nivel xeral seguiranse os seguintes pasos:

A) Solicitude da opinién do equipo educativo do centro sobre a pertinencia do cese da medida.

B) Reunidn entre o ETM e os responsables do centro. Dependendo do caso e do motivo da baixa,
tamén deberan estar presentes os servizos sociais comunitarios, a familia, o adolescente ou outros

axentes sociais.

Nesta reuniéon acordarase a saida definitiva do neno, nena ou adolescente.

PROTOCOLO DE SAIDA Pax. 3 de 10



Na medida do posible nesta reunion quedaran fixados os seguintes aspectos:

- proposta razoada das directrices, motivos ou circunstancias que aconsellan o cese da medida
actual;

- 0S pasos que se van dar co neno, nena ou adolescente e/ou a familia;

- 0s recursos que se van utilizar para levar a cabo a saida;

- 0 cronograma;

- adelimitacién das funcions dos axentes implicados;

- a documentacion en posesion das persoas responsables do centro que debera ser trasladada,
unha vez se produza a baixa, ao Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica para o
seu arquivo no expediente Unico da persoa menor. Tamén se acordara aquela outra
documentacién que debera ser entregada no momento da baixa a familia da persoa menor de

idade (se é o caso) ou ao propio adolescente, mozo ou moza.

C) Comunicacioén por parte do ETM do Servizo de Familia, Infancia e Dinamizaciéon Demografica da

decision da saida a todas as partes implicadas.

D) Comunicacién por parte do educador-titor ou educadora-titora @ persoa menor da decisién da

saida e da forma en que se levara a cabo.

E) Execucién do plan de saida marcado. Isto pode variar moito duns casos a outros: no tempo que
vai tardar en desenvolverse, nos pasos dados, nos recursos utilizados,... Todo o proceso sera
supervisado polo ETM e os responsables do centro. A non ser que sexa de caracter urxente, o plan
de saida debe ser aberto, no que se poidan facer as modificacidns que sexan necesarias, froito das

reuniéns de seguimento que se realicen.

F) Informarase ao ETM das incidencias salientables que se produzan no caso. Se fose necesario,
poderia facerse unha nova reunion co ETM e co resto das partes implicadas para proceder a

incorporacion definitiva do neno, nena ou adolescente a sua nova situacion.

G) Os responsables do centro elaboraran un informe final (PS/F-1) no que se fara unha valoracién
global de todo o traballo realizado co neno ou nena, adolescente, dende o seu ingreso no centro. No
caso de baixas programadas, este informe entregarase 15 dias antes de que esta se faga efectiva; no
caso da baixas urxentes, debera entregarse & maior brevidade posible (nun prazo non superior a

unha semana).
H) No momento da saida, o neno, nena ou adolescente levara consigo todas as suas pertenzas asi
como aquela documentacion basica que fora acordada na reunion co ETM. Todo isto sera recollido

no Rexistro de Pertenzas — Saida (PINA/F-3).

I) A maior brevidade posible:
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- Enviarase notificaciéon da baixa a xefatura territorial correspondente (Documento de comunicacion
da baixa - PS/F-2).

- Anotarase a data da baixa e o motivo desta no libro de Rexistro de usuarios.

- Enviarase ao Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacion Demografica aquela documentacion
relevante, acordada na reunion inicial, que constara no expediente do centro, para o seu arquivo
no expediente Unico da persoa menor. O resto da documentacion sera destruida da maneira
sinalada na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter
persoal. No caso de que se prevexa o regreso do neno, nena ou adolescente, o centro
conservara a documentacion durante o tempo que estea de baixa.

J) Unha vez que se produce a saida, o ETM debera asegurar que se leva a cabo o seguimento
necesario para axudar o neno, nena ou adolescente a integrarse no seu novo contexto de

convivencia.

Este proceso pode ser interrompido nalgin momento de se modificaren as circunstancias sobre as

que se desefiou o plan de saida.

Nalguns casos, altérase o procedemento, prescindindo dos pasos B) e E) e pospofiendo as
comunicaciéns previstas na letra C). Asi € o caso dalguns mozos ou mozas maiores de idade que
deciden inesperadamente deixar o centro; ou cando un neno, nena ou adolescente, por algun tipo de
circunstancia excepcional, se atopa nunha situacién que supdn un risco para si mesmo, para 0s seus
companeiros e/ou para o persoal do centro, que non é sostible e aconsella o seu traslado inmediato e

de forma urxente.

3.2. Aspectos que se deben ter en conta

3.2.1. En xeral

- Tratar a baixa como algo especial, como un acontecemento positivo na vida do neno, nena
ou adolescente.

- Axudar na elaboracion dos sentimentos creados pola nova situacion de ruptura co centro;
tendo en conta tamén, os sentimentos e emocions dos outros nenos, nenas e adolescentes
do centro.

- A preparacion da saida do menor do centro debe considerarse como un obxectivo
fundamental. Deberase traballar co neno, nena ou adolescente para lograr unha axeitada
transicion ao contexto no que se integrara a sua saida do centro. A devandita preparacion

non debe de ser tratada como un feito illado senén que debe formar parte da intervencion.
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- Proporcionarase ao neno, nena ou adolescente a informacion persoal e familiar que poida
necesitar no futuro, asi como os documentos precisos.

- Facilitarase a realizacion de actividades de despedida dos seus compafieiros e companieiras
e dos e das profesionais do centro.

- Animaraselle a levar consigo todos os obxectos que constitian ou poidan constituir recordos

no futuro.

3.2.2. Sequndo o motivo da baixa

A) AUSENCIA INXUSTIFICADA

Considérase ausencia inxustificada a motivada por:

- Saida non autorizada: saida sen cofiecemento e/ou consentimento do equipo educativo.
- Non retorno: non regreso tras unha saida ou permiso; promovido pola familia (activo) ou sen

0 seu cofiecemento ou consentimento (pasivo).

Cando se produza unha ausencia inxustificada, o responsable do centro presentara a denuncia

da persoa desaparecida ante as Forzas e Corpos de Seguridade.

A remisién da denuncia farase no prazo mais breve posible, tendo en conta a idade do ou da
menor, as suas circunstancias persoais e as condicidons nas que se produciu a desaparicion.
Simultaneamente debe comunicarse o feito da desaparicion ao xefe ou xefa territorial da

Conselleria de Politica Social.

No prazo maximo dun mes dende o inicio da ausencia inxustificada sen que se producise o
reingreso, celebrarase unha reunion entre as persoas responsables do centro e o ETM na que se

acordara se procede a baixa do ou da menor.

O centro debe comunicar as Forzas e Corpos de Seguridade a baixa do neno ou nena neste,
para os efectos de que, se é localizado ou localizada, se proceda ao seu ingreso no centro de

referencia que lle corresponda segundo a Circular da Lina de Atencién a Infancia.

Cando unha persoa menor de idade cause baixa por este motivo, o centro custodiara as suas
pertenzas durante un prazo maximo de 3 meses, pasado o cal podera desfacerse destas, a non
ser que exista algun familiar autorizado polo ETM disposto a facerse cargo delas ou que na

reunion mantida para decidir a baixa se acordara a sua conservacion.

Si se produce o reingreso do ou da menor antes de causar baixa no centro comunicarase as

Forzas e Corpos de Seguridade.
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B) CAMBIO DE CENTRO

Como criterio xeral, favorecerase a estabilidade do nucleo de convivencia do neno, nena ou
adolescente evitando os cambios de centro na medida do posible; non obstante, cando sexa
necesario efectuar un cambio de centro para proporcionarlle unha atenciéon mais acorde as suas
necesidades, realizaranse as actuaciéns necesarias para que estes cambios se produzan nas

mellores condicions posibles; entre elas:

e Planificarase o cambio establecendo, entre outras accions, quen sera a persoa responsable
de preparar ao neno ou nena antes da saida e durante o traslado e quen lle axudara no novo
centro.

e Na medida do posible, 0 neno, nena ou adolescente sera participe da toma de decisions ao
respecto.

e Daraselle o tempo necesario para poder reflexionar como serdn as cousas despois e poder
anticipar as respostas.

e Axudaraselle a expresar os sentimentos que evoca o cambio.

e Tentarase buscar a transicibn e non o cambio brusco, posibilitando, por exemplo, que o
educador ou educadora anterior presente ao novo ou & nova, facilitando que o neno, nena ou
adolescente poida cofiecer 0s novos espazos € 0s Novos costumes.

¢ O ETM informara a familia do cambio de centro e das razéns deste e, na medida do posible,
faraselles participar no proceso.

o Facilitarase o traslado da documentacion requirida como se recolle no protocolo de ingreso e

acollida.

C) AUTONOMIA PERSOAL - VIDA INDEPENDENTE

Enténdese a autonomia persoal como unha vida independente, mantendo ou non os vinculos coa
familia, e unha integracién da persoa adolescente ou moza no mundo das persoas adultas.
Tratase de persoas adolescentes ou mozas con caracteristicas socio-familiares e persoais que
impiden que poidan retornar ao domicilio familiar en condiciéns axeitadas e non contan cun medio
familiar disposto a acollelas ou non resulta viable ou conveniente a convivencia coa sua propia

familia.

E fundamental que as persoas adolescentes ou mozas aprendan a desenvolverse na vida, a
tomar as suas propias decisidéns, a atopar un traballo que lles axude a adquirir e desenvolver a
sUa propia autonomia, e poidan integrarse na sociedade e que asuman gradualmente, de acordo
coa suUa idade e as suas capacidades, as responsabilidades na vida cotia, tanto a nivel persoal

como social e laboral.
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A saida do recurso esta relacionada coa obtencién e consecucion dos obxectivos da intervencion
propostos e debe ser o resultado do proceso planificado no Proxecto Educativo Individualizado. E
unha decision que implica a todas as persoas que participan no dito proceso: a persoa
adolescente, mozo ou moza, o equipo educativo do centro e os servizos de proteccién de
menores. A dita decision fundaméntase na valoracion e na proposta que son consecuencia da
avaliacion continuada do proceso de intervencion educativa que se leva a cabo co fin de acadar o

desenvolvemento e afianzamento da sua autonomia persoal.

O establecemento dos criterios para determinar o momento da saida do centro esta directamente

unido ao grao de autonomia adquirido polo mozo ou moza ou a sua vontade de continuidade.

Nestes casos, sera fundamental que o centro sexa un referente, tendo en conta que durante o
proceso educativo levado a cabo coa persoa adolescente, mozo ou moza, os e as profesionais
foron un apoio para consolidar o proceso de autonomia persoal e para poder facerlle fronte as

exixencias da vida independente.

O idbneo é que a transicion a vida independente sexa un proceso de desvinculacion gradual dos
sistemas de proteccién. Neste, debera proporcionarselle informacién e orientacién sobre os
recursos existentes na comunidade que lle poidan orientar no seu proceso de autonomia persoal:
servizos sociais comunitarios, axudas para unha vivenda de aluguer, axudas econdmicas en
xeral, servizos de orientacion laboral, actividades de ocio e tempo libre, servizos sanitarios en

xeral...

D) INTEGRACION FAMILIAR

D.1) REINTEGRACION NA FAMILIA DE ORIXE: ben no mesmo nucleo familiar, ben coa familia

extensa.

O persoal técnico responsable do caso, os profesionais do centro e o persoal técnico do
Programa de Integracion Familiar (no caso de que a familia se atope incluida neste) manteran
coa familia e o neno, nena ou adolescente unha reunién formal de reunificacion, na que se
revisaran os resultados da intervencion e se procedera ao peche formal desta. Nesta reunién o
persoal técnico clarificard & familia e ao neno, nena ou adolescente cal vai ser no futuro a sua
relacién co Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacién Demogréfica. Informara da finalizacién da
intervencion, dos motivos dela e da situacion futura do neno, nena ou adolescente a outros

servizos que intervefian no caso para os que esta informacion sexa relevante.

Algunhas cuestions a ter en conta seran as seguintes:

- Os responsables do centro deberan preparar o regreso xunto ao neno, nena ou adolescente:
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o Explicarlle que a sta familia o esta esperando, que ali conserva o seu lugar, ...

o Garantirlle que o centro vai seguir sendo un punto de seguridade e apoio (asegurarlle
que pode seguir contando co centro para todo aquilo que precise) pero que o peso
vai a recaer na familia e que esta é capaz de facelo.

- Planificacion do traballo coa familia de cara a establecer criterios comuns de actuacion,
transmitindolle aquelas cuestions da vida do centro que poidan resultarlle de interese:
horarios que o neno, nena ou adolescente levaba no centro, cuestions académicas, temas
sanitarios,... Neste senso, seria importante que, previamente a saida do neno, nena ou
adolescente do centro, a familia xa fora asumindo de forma paulatina algunhas das tarefas e
responsabilidades que implican a atencién deste ou desta como son: o seguimento escolar ou
médico, o acompanamento nas actividades de ocio, ...

- Naqueles casos que sexa preciso, poderase orientar a familia cara a inclusiéon da persoa
menor nun programa de atencion de dia que serva de apoio neste proceso de integracion

familiar.

D.2) INTEGRACION CON FAMILIA ALLEA: acollemento familiar ou garda con fins de adopcién.

Dende o centro promoverase unha adecuada preparacion do neno, nena ou adolescente para a
acollida familiar ou adopcién de forma que se minimicen os sentimentos de inseguridade ligados
ao paso a esta nova situacidon de convivencia. No caso de garda con fins de adopcion
destacarase a idea de estabilidade e clarificaranse as dubidas que poidan xurdir ao respecto, asi
como, as vinculadas a identidade. No caso do acollemento familiar habera que clarificar as
dubidas sobre a modalidade de acollemento, a duracién da medida e os tipos de contacto coa

familia bioldxica.

Isto € importante para todos os nenos, nenas ou adolescentes, resultando especialmente
necesario no caso dos que leven un tempo considerable no centro ou aqueles que posuan

experiencias previas de integracions familiares fracasadas.

Polo tanto, débese explicar ao neno, nena ou adolescente, de acordo coa sua madurez, as
caracteristicas ligadas & nova situacién. E importante tamén responder de forma realista as suas
dubidas en relacién ao cambio que vai a producirse e posibilitar a expresién adecuada dos
sentimentos suscitados polas expectativas deste cambio (sentimentos ligados a posibles conflitos
de lealdades entre a familia natural e a familia acolledora ou adoptiva; emocions ambivalentes en

relacion a saida do centro e a incorporacion a familia; sentimentos de medo ou temor ao futuro, ...).

Nesta integracion é fundamental o bo desenvolvemento do proceso de acoplamento. A transicion

do neno, nena ou adolescente a outra familia debe ser adecuadamente planificada para evitar o
fracaso. E moi importante que o Servizo de Familia, Infancia e Dinamizacién Demografica e o

centro actuen de forma coordinada para:
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Promover, na medida do posible e tendo en conta a madurez do neno, nena ou
adolescente, a sua participacion nas decisidons ligadas ao desenvolvemento do proceso
de acoplamento ca nova familia (dias e horas de visitas, lugar, actividades que van
desenvolver, data e momento da saida do centro).

No caso de acollemento familiar, facilitar a participacion e colaboracién da familia natural
no proceso de incorporacién ao novo contexto familiar.

Planificar os momentos, a duracién e a intensidade dos contactos entre o neno, nena ou
adolescente e a familia previos a suUa incorporacion a esta, garantindo que os encontros
se leven a cabo nun ambiente adecuado e faciliten o mutuo cofiecemento. Na medida do
posible, na dita planificacion intentarase ter en conta as necesidades do neno ou nena
cos desexos da familia acolledora.

Proporcionar especial apoio ao neno, nena ou adolescente en momentos previos e, sobre
todo, posteriores as visitas de adaptacion a familia e favorecer a expresion e a
compresién dos complexos sentimentos que soen xerarse en tales situaciéns.

Ofrecer a informacion pertinente e o asesoramento apropiado a familia que vai acoller ou

adoptar ao neno, nena ou adolescente.

4. REXISTROS ASOCIADOS

Informe Final (PS/F-1)
Comunicacién de baixa (PS/F-2)
Rexistro de pertenzas (PINA/F-3)
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Codigo
PS/F-1

INFORME FINAL

EMITIDO POR:

INFORME FINAL

NOME DO NENO, NENA OU ADOLESCENTE:

DNI/NIE: oo

N° EXPEDIENTE: ....oooriiiiiinnrec s

DATA DE NACEMENTO: ...

DATA DE ALTA NO CENTRO: .....cooiiiiieeereeeene

DATA DE SAIDA DO CENTRO: .....cccceveuccrereraenenen.

CONFIDENCIALIDADE: O contido desta comunicacion,
documentacion anexa, € confidencial e vai dirixido unicamente a persoa destinataria deste.
No suposto de que vostede non fora a persoa destinataria, solicitdmoslle que nolo indique e
non comunique o seu contido a terceiros, procedendo a sua destrucion.

asi como o de toda a

INFORME FINAL
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DATOS IDENTIFICATIVOS

[
N° DE EXPEDIENTE: ......coo e ssss s aannn e
DATA DE NACEMENTO: ...t s nnn e
DATA DE INGRESO: ...ttt s s sssann s

DATA DE SAIDA: .....eeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeseseesessesassesanesesneasssssaneesssesensassnnen

1. AVALIACION GLOBAL

DESENVOLVEMENTO PERSOAL

Desenvolvemento fisico:

Desenvolvemento intelectual e cognitivo:

Desenvolvemento afectivo e emocional:

Desenvolvemento da personalidade e actitudes:
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INTEGRACION SOCIAL

Contexto familiar:

Contexto escolar e formativo:

Contexto de lecer:

Contexto laboral:

Contexto residencial:

2. VALORACION

Cargo da persoa que asina
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Codigo COMUNICACION DE BAIXA

PS/F-2

Xefe/a do Servizo de Familia, Infancia
e Dinamizacion Demografica

Xefatura territorial de ....................
Conselleria de Politica Social
Enderezo
CP Localidade
Provincia

Comunicolle, para os efectos oportunos, a seguinte baixa:

NOME O CENIIO .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeaeeas
Localidade ...........eeuuemimmiiiiiiiiiiiiii Provingia ..........cccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinns
Data da DaiXa ............eeeeuemiiimiiiii e
NUmero de expediente ...

Nome e apelidos do menor ou da menor que causa baixa:

Of/a (Cargo no centro)

Nome e apelidos
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INDICE

1. OBXECTO

2. DEFINICIONS

3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES
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3.2. Saidas
3.3. Comunicacions

4. REXISTROS ASOCIADOS
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1. OBXECTO

O obxecto deste protocolo é definir o procedemento e os requisitos técnicos que deben cumprir os
centros de proteccion de menores de caracter residencial do ambito xeografico de Galicia para a

xestion e control do réxime de visitas dos nenos, nenas ou adolescentes.

O procedemento alcanza o control das visitas e das saidas, asi como os contactos efectuados e

recibidos polos nenos, nenas ou adolescentes (correspondencia, chamadas telefénicas, etc.).

Este protocolo aplicase a todos os menores e as menores residentes no centro independentemente

da sua situacion xuridica.

2. DEFINICIONS

- Visitas: as relacions que 0os nenos ou as nenas establecen con persoas alleas ao centro no propio
equipamento residencial.

- Saidas: as estancias do menor ou da menor féra do equipamento residencial.

- Contactos: comunicacions que mantén o menor ou a menor a través dos medios telefonicos,
teleméticos ou postais.

- Comunicacions abertas: aquelas nas que non existe limitacién en canto as persoas que o poden
ou a poden visitar ou coas que poden sair ou contactar.

- Comunicaciéns reguladas: aquelas condicionadas en canto ao ambito persoal, temporal ou de

lugar, segundo resolucion xudicial ou administrativa.

3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES

Os centros de proteccion de menores, a través do seu Regulamento de réxime interior, regularan o
horario xeral e as condicions para o adecuado cumprimento do dereito de visitas e contactos
telefénicos, de acordo co establecido administrativa ou xudicialmente, asi como para aquelas saidas

familiares que poida efectuar cada neno, nena ou adolescente de forma non acompanada.

En ningun caso poderan impedirse as relacidons entre unha persoa menor de idade e os seus

familiares e persoas achegadas, salvo que exista unha resolucién expresa que o prohiba.

Co obxecto de manter os vinculos afectivos e favorecer as posibilidades de reunificacion familiar,
poderan establecerse acordos cos pais, nais e titores ou titoras respecto a forma en que se van levar
a cabo estes contactos.

O centro debera levar un seguimento de todas estas visitas e saidas (PRVS/F-1) asi como dos

contactos telefénicos e de correspondencia escrita (neste caso pode facerse no rexistro diario de
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incidencias) co obxecto de controlar situacions de risco que poidan xurdir e de cofiecer a evolucion da
relacion familiar.

Este seguimento elevarase ao servizo de familia, infancia e dinamizacién demografica da xefatura
territorial, a través dos informes elaborados polos equipos directivos ou educativos de referencia. No
caso de que se observara a necesidade de modificar as ditas relaciéns, sera preciso realizar unha

proposta técnica de modificacion destas, a vista da valoracion realizada no informe de seguimento.

Na primeira entrevista coa familia, pais, nais e/ou titores ou titoras a persoa responsable do centro ou
educadora informara de forma clara e comprensible do réxime das visitas, saidas e contactos
telefénicos, asi como dos dereitos e obrigas das partes, que deberan terse en conta durante o
transcurso destas. Cada centro podera elaborar unha folla informativa, onde consten os datos do
centro (nome, direccion, teléfono de contacto, persoa de referencia, horario das chamadas, etc.) para

entregarlles as familias.

Todos os permisos deberan quedar establecidos no Plan de caso de cada neno, nena ou adolescente
e deberan ser remitidos polo ETM ao centro: via fax ou correo electrénico, en caso de urxencia, e via

correo postal, como medio ordinario.

Sen o dito permiso os centros non deberan permitir as saidas ou os encontros dos nenos, nenas e

adolescentes cos seus familiares ou persoas de referencia.

Sen embargo, as saidas previamente autorizadas poderan ser moduladas en aplicacién do réxime de
reforzo educativo e medidas correctivas, sempre de forma proporcional @ conduta. Por outro lado,
poderan suspenderse por circunstancias sobrevidas, non existentes ou non cofiecidas na data na que
se ditou a autorizacion, referentes a persoa menor ou aos familiares cos que se prevexa a saida,
cando se considere que esta pode supofier un risco para a saude ou a integridade fisica ou psiquica
do neno ou nena. Esta circunstancia notificarase sempre por fax ou correo electrénico ao ETM e

farase constar nos informes de seguimento que proceda.

3.1. Regulacién e control de visitas

- O centro tratara de preparar as visitas de familiares e persoas achegadas creando un clima
favorable, co obxecto de suavizar a dificultade da situacion de separacion e establecer o mecanismo
para manifestar as emociéns e manter asi os vinculos afectivos e favorecer as posibilidades de
reunificacion familiar. Terd que habilitarse un espazo para as visitas dos familiares e persoas

autorizadas.
- Cando as visitas se tefian que realizar nun entorno controlado, por mor de facer efectiva a

protecciéon do neno, nena ou adolescente, a persoa responsable do centro desefiara a forma en que

se garanta debidamente a seguridade, ao tempo que se procurara que os contactos resulten
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agradables, facilitando e fomentando a interaccién de cada neno, nena ou adolescente coa sua

familia, asi como a salvagarda da intimidade desta relacion.

- Nas visitas a nenos ou nenas de 0-3 anos no centro, procurarase que estas coincidan con
momentos de coidado do menor ou da menor (tomas de biberdn, cambio de cueiros, merenda, etc.),
a fin de favorecer o vinculo emocional e, ademais, poder ofrecer as familias as pautas no coidado e

alimentacién dos mais pequenos.

- No suposto de que unha visita predeterminada non chegue a efectuarse, deberan establecerse as
vias que permitan canalizar a frustracion da persoa afectada e buscar con ela unha explicacion ao
feito. Para iso, atenderase sempre ao nivel de desenvolvemento evolutivo desta e procurarase dar

explicacions realistas que lle permitan ter un cofiecemento global e completo da sua situacion.

- Se 0 menor ou a menor expresase o seu desexo de non manter visitas coa sua familia ou con algun
dos seus membros, comunicarase esta circunstancia por escrito ao servizo de familia, infancia e
dinamizacién demografica da xefatura territorial correspondente, que valorara a situacion para poder

adoptar as medidas ao respecto.

3.2. Saidas

O centro podera establecer os horarios das saidas en caso de non estar reguladas de forma expresa
polos equipos técnicos de menores e debera velar polo cumprimento destas no relativo aos horarios e

a situacion fisica e psicoléxica dos nenos, nenas e adolescentes no seu retorno ao centro.
O centro debera elevar un informe de incidencias ao ETM de referencia en caso de incumprimento
dos horarios, deteccidon da existencia de situacions de desproteccion do neno, nena ou adolescente

ou ante a negativa deste ou desta a realizar as saidas.

3.3. Comunicaciéns

O centro habilitara un espazo para a realizacion e recepcion das chamadas telefénicas, debéndose
establecer o horario mais axeitado, a frecuencia aproximada e a duracion destas. Terase que

respectar o dereito a intimidade dos nenos, nenas e adolescentes.

Os nenos, nenas e adolescente poderan manter libremente correspondencia cos seus familiares e

coas suas amizades, excepto prohibicion expresa administrativa ou xudicial.

4. REXISTROS ASOCIADOS

o Rexistro de visitas e saidas (PRVSC/F-1)
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1. OBXECTO

O obxecto deste protocolo € definir o procedemento e os requisitos técnicos que deben cumprir os
centros de proteccion de menores do ambito xeografico de Galicia (residenciais e centros de dia),
para a proteccién e promocién da saude nestes, asi como para facer o seguimento do itinerario

médico dos nenos, nenas e adolescentes.

2. DEFINICIONS

- Saude: estado de benestar 6ptimo fisico, mental e social. Non equivale a ausencia de enfermidade.

E un concepto holistico e preventivo, toma ao individuo como un todo, a sta responsabilidade cara ao

seu propio benestar e as influencias totais: sociais, psicoléxicas, ambientais.

Actualmente enténdese cada vez mais a saude como un valor positivo susceptible de potenciacion e
mellora, o que a converte nunha responsabilidade tanto individual como social, e, dado que a mellora
do potencial de saude ven dada principalmente polo cambio de actitudes e comportamentos nos
individuos, a educacion para a saude convértese nunha ferramenta fundamental para a consecucién

dos ditos cambios.

- Educacién para a saude: estratexia educativa orientada a favorecer un estilo de vida saudable

mediante a promocién de actitudes e habitos responsables coa salude propia e a do contorno.

A educacion para a saude contrible a facer as persoas mais autbnomas e independentes, xa que lles
proporciona os coflecementos, as habilidades e as ferramentas para que poidan levar unha vida

saudable e manter, sempre que sexa posible, un coidado axeitado de si mesmo e do contorno.

- Hixiene: conxunto de cofiecementos e técnicas que deben aplicar as persoas para o control dos

factores que exercen ou poden exercer efectos nocivos sobre a sua saude.

3. DESCRICION DAS ACTIVIDADES

O equipo educativo sera o encargado de traballar cos nenos, nenas e adolescentes para que
adquiran os cofiecementos e habilidades necesarias para manter unha hixiene correcta. Asi mesmo,
realizaran e/ou organizaran actividades axeitadas para garantir o mantemento da hixiene no entorno

dos nenos, nenas e adolescentes.

Sera tamén responsable do control e acompafnamento dos nenos, nenas e adolescentes as revisions

médicas correspondentes.
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3.1. Seguimento médico dos menores e das menores

A atencién médica dos nenos, nenas e adolescentes realizase mediante 0 emprego dos recursos

asistenciais dispofiibles para o comun da cidadania, como é o colectivo de profesionais médicos dos

centros de saude, hospitais etc.; dende este punto de vista o papel do centro respecto do seguimento

meédico dos nenos, nenas e adolescentes consiste en asegurar que estes sexan derivados aos

recursos asistenciais apropiados e a supervision do menor ou da menor na administracién de

medicamentos por prescricion medica.

3.1.1. Actuacioéns ao ingreso do ou da menor:

Comprobarase que o neno, nena ou adolescente estea provisto da tarxeta sanitaria (no
caso de que non a tefa, faranse os tramites necesarios para a sua expediciéon) e
recompilarase o seu libro de vacinas e todos os informes médicos necesarios para a

continuidade do seu benestar e mantemento da sua saude.

Realizarase unha observacién para obter informaciéon sobre as caracteristicas xerais
relacionadas coa sua saude, rexistrando todas aquelas que se consideren importantes, de

acordo cos campos existentes no Rexistro sobre as caracteristicas de saude (PSA/F-1).

Levaranse a cabo os tramites necesarios para a asignacién ou cambio de centro de saude

e profesional médico correspondente da Seguridade Social.

Efectuarase unha revision xeral da saude inicial que incluira, en todo caso, unha revision
médica, oftalmoldxica e odontoldxica, que debera ser solicitada nos 15 dias seguintes ao
ingreso do neno, nena ou adolescente. En caso de ingresos de urxencia e/ou excepcionais,

realizarase a revision dentro das 48 horas seguintes ao ingreso.

3.1.2. Actuacions durante a estancia do ou da menor no centro:

a.

Realizaranse todas aquelas consultas e probas que sexan recomendadas a raiz da revision
xeral de saude inicial, rexistrando estas e actualizando o Rexistro de caracteristicas de
saude (PSA/F-1).

Rexistraranse todas as consultas e probas realizadas con caracter periddico (especificar a
frecuencia) e puntual, para o que se empregara o Rexistro de caracteristicas de saude
(PSA/F-1).

Supervisarase a administracion das diferentes tomas de medicamentos baixo prescricion
médica, para o que se cubrird o anexo Rexistro de administracion de medicacion (PSA/F-
2). Este rexistro debera estar sempre acompafado por algunha evidencia documental que
demostre que a medicacion foi prescrita por un médico (copia das receitas, informe do

medico ...). Nos centros que conten cun educador ou cunha educadora residente, podese
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substituir o rexistro de cada toma pola designacion da persoa responsable da sua

supervision.

Asi mesmo, supervisarase a administracion de medicamentos de uso cotia que non

precisen prescricion médica.

No caso de menores asignados a programas de autonomia e independencia a persoa
adolescente sera responsable dos seus tratamentos e das suas medicacidbns como parte

do seu proceso de autonomia progresiva.

d. No caso de sospeitas de consumo de sustancias prexudiciais para a saude, pofierase en
cofiecemento do ETM e acordarase cos profesionais competentes as pautas para elaborar

un plan de intervencion axeitado e xestionar os mecanismos para a sua posta en practica.

e. No caso de Menores Estranxeiros Non Acompanados (MENA) é prioritaria a identificacién
do menor ou da menor por parte das Forzas e Corpos de Seguridade. En caso de que
aquel ou aquela ingrese indocumentado e non se lle fixera a proba de determinacién da
idade, porase en conecemento do servizo de menores da xefatura territorial
correspondente para que, no periodo maximo de 48 horas, se solicite a Fiscalia a

realizacion de idade.
f. Derivaciéns hospitalarias e intervencions cirurxicas.

Procederase a trasladar ao menor ou @ menor ao hospital por indicacion dos profesionais
especialistas competentes e/ou por urxencias, en caso de necesidade de atencion

inmediata ante o malestar do menor ou da menor.

No caso das intervencions cirurxicas, levaranse a cabo sempre co consentimento do titor
ou titora legal do menor ou da menor. En caso de urxencia, a sinatura deste consentimento
por parte do titor ou titora legal farase con posterioridade a intervencién. Os profesionais do
centro daran conta inmediata da intervencidn a xefatura territorial correspondente

(coordinador de menores e xefe de servizo)

Control da botica
A botica debera ser revisada periodicamente co fin de detectar a necesidade de renovar
medicamentos caducados ef/ou renovar o material deteriorado. Esta supervision
correspondera a persoa responsable que nese momento manexa os medicamentos. A botica
debera estar féra do alcance dos menores e das menores e baixo chave, agas para os mozos

€ mozas en proceso de autonomia e independencia.

4. REXISTROS ASOCIADOS

= Rexistro sobre caracteristicas de saude (PSA/F-1)

= Rexistro de administraciéon de medicacion (PSA/F-2)
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Codigo REXISTRO DE CARACTERISTICAS DE SAUDE

PSA/F-1

CEN T RO e e e e e e e e e e e e

NENO OU NEN A L ettt e e e e e e et e e e e et e e e e e e e e abre e e e e e annneeeaans

= Datos xerais:

Ingreso Controis

OUTRO | ALERXI

Exploraciéon médica. Diagnose e recomendacions:

AO INGRESO

POSTERIORES

LIBRO DE VACINAS

DIFICULTADES VISUAIS. Especificar:

EMPREGA GAFAS: | 1. | habitualmente | 2. | as veces | 3. | esquéceas

DIFICULTADES DE OIDO. Especificar:

| PRECISA PROTESE AUDITIVA: | 1. | habitualmente | 2. | esquécea | 3. | négase a empregala

IO ] ¢ Y=YV U] Lo T =R
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= Enfermidades cronicas:

[ ] Ten algunha enfermidade que precisa revision (diabetes, asma, ...) Especificar cal:

Enfermidade

Tratamento

Recomendaciéns

[ ] Tivo enfermidades significativas na infancia. Especificar cales:

[ ] Estivo ingresado nalgun centro hospitalario. Especificar as veces e os motivos:

= Discapacidade fisica, psiquica ou sensorial:

[ ] Ten recofiecida algun destes tipos de discapacidade. Especificar:

Tipo de discapacidade

Data do recofiecemento

Grao da discapacidade

Revision da valoracion

= Consumo e dependencia :

Habitualmente As veces Nunca Descoiécese
Alcohol O O O O
Tabaco O O O O
Hachis O O O O
Cocaina O O O O
Heroina O O O O
Drogas sintéticas O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
O O O O
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